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Turkiye’'nin en blylk 6zel bankalarindan Yapi Kredi, kredi kartina olan talebi 6grenmeye caligiyordu. StratejiCo.
olarak Yapi Kredi’ye, beklenmedik piyasa kosullarina karsi hazirlikli olmasi konusunda katki sagladik.



Pazar Arastirmasi

Sorun

Bankacilik endistrisini yeniden sekillendirmeye
yonelik calismalar yapan Yapi Kredi Bankasi,
“Turkiye'nin ilk musteri bankasi” olma hedefine
ulagmak icin ana stratejisini kurgulamak
amaciyla StratejiCo.'yu yetkilendirdi.

<"

Go6zum

l

Tarafimizdan yapilan pazar arastirmasi, kredi
karti talebinin banka y6énetiminin daha énce
yaptigi piyasa analizinde tespit edilenden
daha yliksek olacagini gésterdi.

StratejiCo. olarak Yapi Kredi Bankasi'na,
hizla artan musteri taleplerini

karsilamak icin is siireglerini ve bilisim
altyapisini gelistirmesi yéniinde

tavsiyede bulunduk.

Sonug - 0

1 milyon kredi karti sahibi olacagina Q
ydnelik tahminimizin, bankanin 55
analizinden daha ytiksek olsa da,
dogru oldugu kanitlandi. Bu
6ngori i1siginda Yapi Kredi
Bankasi, artan talepleri
karsilamak adina bilisim
altyapisini gelistirerek
“Turkiye'nin ilk musteri

bankasi” olma yolunda ciddi
adimlar atti.

* Bu calisma 1988 - 1989 yillari arasinda yapilmistir.

Sorun

1989 yilinda Yapi Kredi Bankasi bankacilik endustrisini yeniden sekillendirmeye yonelik ¢alismalar yapiyordu. O
dénemde Turkiye’de kredi karti yoktu ve yalnizca bankamatik kartlari kullaniliyordu. ‘Tarkiye’nin ilk masteri bankasr’
olma hedefine ulasmak i¢in ana stratejisini kurgulamak amaciyla StratejiCo.'yu yetkilendirdi.

C6zim

Tarafimizdan yapilan pazar arastirmasi, kredi karti talebinin banka ydnetiminin daha énce yaptigi piyasa analizinde
tespit edilenden daha ylksek olacagini gosterdi. StratejiCo. olarak Yapi Kredi Bankasi’na, hizla artan musteri
taleplerini kargilamak icin is streclerini ve bilisim altyapisini gelistirmesi yoninde tavsiyede bulunduk.

Sonug



1 milyon kredi karti sahibi olacagina yénelik tahminimizin, bankanin analizinden (100.000) cok daha fazla olsa da,
dogru oldugu kanitlandi. Bu 6ngéru 1s1ginda Yapi Kredi Bankasi, artan talepleri karsilamak icin bilisim altyapisini
geligtirdi.
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