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[Turk liderler], cevik bir zihniyete sahip olsalar dahi zaman zaman basarisizhgin tuzagina
dusebiliyorlar. Benim son zamanlarda gdzlemledigim, liderleri basariya ulasmaktan alikoyan ve
birbirini etkileyen ¢ temel davranis var: tek bir alanda uzmanlasarak dar bir cergeveden bakma,
ybnetim trendlerine takiima ve bagkalarina éykiinerek stratejilerini hikayelestirme. iginde
bulundugumuz kosullarda ise [basarinin recetesi] cok daha farkl.

Turkiye’de ¢alismanin bazi avantajlari var. Bunun baginda tek bir alanda uzmanlasmanin zor olmasi geliyor. GUnku
Tarkiye’de ABD’de oldugu gibi kiicik bir alanda derinlemesine uzmanlasip yeterince para kazanmak zor.
Dolayisiyla genele hakim uzmanlarin sayisi bizde daha fazladir. Bunun avantaji da olaylar arasindaki bagi rahatca
kurabilmemiz. Ozellikle yabancilarla galisan profesyoneller yabanci yéneticilerin bu konudaki zaaflarini iyi bilirler.
Yabanci yoneticiler, ellerindeki silah ¢ekic ise her seyi civi olarak goérirler. Sizin de elinizdeki tek silahiniz bir cekic
ise her seyi civi olarak goérebilirsiniz.

Bugtin bilim bize, diinyanin eskiden algiladigimizdan daha kompleks oldugunu ve neden-sonug iliskilerini
ayirmanin o kadar kolay olmadigini gdsteriyor. Ornegin, tip alaninda bu durumu son yillarda sik sik yasiyoruz. Belli
bir uzmanlik dalindaki doktora gittigimizde, istisnalar diginda doktor kendi penceresinden bakar. Eger o alanda bir
seyiniz yoksa hasta degilsinizdir. Olseniz de hasta olmadan élmugsuiniizdir. Bugiin tibbin yasadigi en énemli
sorunlardan biri bu. Yillar 6nce ayaklarimda bagslayan agrilardan dolayi énce fizik tedavi uzmanlarina gittim.
Dinyanin parasini ve zamanini harcadim, ama ise yaramadi. Sonra ortopediye gittim. Yine ayni sonug¢. Hatta
birinin énerisi sinirlerimi kesmek oldu! Biri de “Senden bana ekmek ¢cikmaz, zayifla gecer.” dedi. En sonunda
kardiyologuma konuyu actim. Cok okuyan ve kendini gelistiren bir doktordur. Beni bir néroloji uzmanina génderdi.
Noropati denilen illet bir sinir hastaligim oldugu tespit edildi. Bu tespit ile ilk sikayetlerim arasinda 7 sene ge¢misti
ve maalesef hastalik da bu surecte ilerlemisti. Ayrica yasam kalitemi de kétu yénde etkilemisti.

Uzun bir 6érnek oldu ama, siz siz olun tek bir uzmanlik alaninin ¢ergevesinden bakan bir gértsle yetinmeyin.
Doktorunuzu sorgulayin ve tatmin olmadiysaniz daha genis agidan bakabilen birine gidin.

Danismanlik alaninda da benzeri bir trend var. Eski her seyi bilen deneyimli danismanlarin yerini, bir konuda
uzman ve isletmedeki her seyin ¢6ziminl ona baglayan uzman danismanlar aldi. 15 yilini aragtirmaya vermis biri
olarak bazen bu konuda éyle arastirmalar gértiyorum ki utaniyorum. CEO sirketin basarisina %50 katki yapiyor,
musteri memnuniyeti %65 etkiliyor, sosyal sorumluk yapanlar %35 daha basarili, calisanlarin angajmani is
sonuglarini %60 etkiliyor vs. vs. Hepsini yapan bir firmanin bu durumda %200 gelisme gdstermesi lazim. Maalesef
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bunu ¢ogunlukla bizim gibi danismanlik firmalar kendi islerini satmak icin yapiyorlar. Bu sonuglarin her birinin
digerlerinden etkilendigini ise kimse agiklamiyor.

Bir de ylUkselen trendler oluyor. Bir ara Toplam Kalite Yénetimi dliinyayi kurtaracakti. Olmadi, Ylksek
Performans Organizasyonu cikti. O gdézden dustti, CRM, CXM, HRM, HCM, SCM geldi sirayla.
Simdiyse dijital revacta.

isin ilging yani birgok profesyonel bu durumun farkinda. Ama yatirimcilar basta olmak lizere paydaslarina bir hikaye
anlatmak zorunda olduklari icin susuyorlar. Bu, strateji alaninda en revagta yeni yaklasimlardan biri. [Strategy as a
Story], yani [Hikayelestiriimis Strateji] diyelim. En kolay yolu baskasinin basarisini érnek géstermek.

Slleyman Demirel bir giin bana “Bak, en kolay strateji nedir biliyor musun?” dedi. “Ya yer ya da zaman
isaret eden bir ufuk tarif edeceksin. Bizde yer gecerlidir, Amerika’da zaman. Onlar 2000 der biz ise ne
dedik? Kicuk Amerika olacagiz. Baska bir sey sdylemenin lizumu var mi?” Tabii ki ben de lizumsuz
hale geldim. Beni Tansu Hanim’a (Tansu Ciller) sepetledi. Tansu Hanim bana Amerika’da okumus
ekibinin Chicago ekoluyle hazirlanmis ekonomik programini 3 glin 3 gece anlatti. Biz de vatandasa
sorduk, ekonomik paketten ne bekliyorsunuz diye. Refah dediler. Refah nedir diye sordugumuzda;
kadinlar ev, erkekler araba dedi. Ben de millete iki anahtar gésterdim, Tansu Hanim segimi kazand..
lyi bir hikaye, ama kendisi icin de Tiirkiye icin de hic iyi olmadi.

Peki, su an icinde bulundugumuz duruma bakalim. Yer a¢isindan isimiz zor. En glvendigimiz Almanya’da ve
Amerika’da bile sirketler zor durumda, skandal tzerine skandal geliyor. Durum ¢ok kompleks. Zaman agisindan
daha da felaket bir durumdayiz denebilir, yasanan belirsizlikten hepimiz zona ¢ikaracagiz. Ekonomistlerin biri saga,
biri sola gidin diyor. Clbbeli ile sakalli bile anlasamiyor, farkli vaazlar veriyorlar. Cennete bile nasil gidecegimizi
sasirdik. Yakinda iK yéneticileri bu konuda bile benchmark soracaklar diye korkuyorum.

Herkesin masalci oldugu kdyden Dede Korkut veya La Fontaine ¢cikmaz.

Artik profesyonellerimizin bu tir kisa yollari birakmalari ve isin kolayina kagmaktan vazgecmeleri gerekiyor.
Bagkalarinin deneyimlerinden 6grenmek ayri, onlari kopyalamak ayri. Ogrendigin bir seyi uygularken hayat sirekli
kosullari degistirir. Sen de bu degisen kosullara gére yeniden égrenerek uygularsin. Gergek 6gretmenler size
6grenmeyi 6gretenlerdir. Kopyacilar ise bir iki imtihani ge¢seler de sonunda mutlaka cuvallarlar.

Peki [nasil] yapmali? Basariya nasil ulagsmaliyiz?



Sirketinizin [Gaye]sini Saptayin. Eger tarif edilmisse de gézden gegcirin. Gaye, sirketinizin varlik nedenidir. Yaptigin
isi niye yaptiginizin cevabidir. Gayesi olmayan sirketler, gayesini kaybetmis insanlar gibi yaptiklari islerde bir anlam
bulamadiklari icin mutsuz olurlar. Kaygilidirlar ve savrulurlar. Bu durum onlari dayaniksiz ve odaksiz yapar. Gaye
niye var oldugunuzun cevabi ise, misyon da o gaye i¢in sizin yuklendiginiz gérevdir, ne yapacaginizin

cevabidir. Vizyon ise gideceginiz istikameti belirler, nereye sorusunun cevabidir. GCalisanlariniza ve paydaslariniza
niye var oldugunuzu, ne yapmalarini beklediginizi ve nereye gideceklerini net olarak anlatirsaniz onlar da nasil
gidilecegini bulurlar.

Gaye, vizyon ve misyon sizin ve sirketinizin ana fikridir. Strateji ise [nasil] sorusunun cevabidir.

Strateji anlayisinizi degistirin. Strateji artik dis etkiler ve i¢ kaynaklarin uzun vadeli planlamasi degil. Bu anlayis
geride kaldi. Strateji her duruma gére yaratici ¢ézimler Uretme ve bir distince sanatidir. Her sanat gibi bilimsel
distnceden etkilenir. Ama bir bilim degildir. Sirketinizde her kademedeki ¢alisanlarin ana fikrinizi hayata gecirirken
karsilastiklar sorunlari asmalari ve yapmak istedikleri isleri yaparken sahip olmalari gereken bir ana yetkinliktir.
Sirketinizin stratejisi ne sadece hedeflerden ne degerlerden ne de sureclerden olusur. Bunlar yénetim icin 6nemli
vazgecilemez dgeler olmalarina ve stratejilerin olusmasinda etkili olmalarina ragmen strateji degildir. Strateji, bu
Ogelerin karsiniza ¢ikan durumlarda nasil hayata gegirilecegi ile ilgilidir. Bu nedenle stratejik dislinebilme yetenedi,
yani yaratici, duruma uygun ve sonug alici ¢ézimler gelistirmek basari i¢in sarttir ve bunun da yolu yetenek
yénetiminden gecer.

Insan kaynaklari yoneticilerinizi, [Yetenek Yoéneticileri] yapin. insan kaynaklari adindan dolayi hep talihsiz bir istir.
Zamaninda personel yoneticisi denilirdi. O zamanlar insanlarin ise alimlarinda ve ¢ikariimalarinda kararlar
verildikten sonraki idari isleri, calisanlarin 6zlik haklarini ve bordrolamalarini yapardi. Sonra endustri iligkileri
denildi, eski is tanimina sendikayla iligkiler eklendi. Arkasindan iK dendi ve varolan kapsamina eleman bulmak,
egitim, performans 6lcimu ve sosyal projeler eklendi. Hep kambur lzerine kambur. Bazi sirketlerde bu boélimler ic
iletisimle, hatta kurumsal iletisimle bile ugrasiyorlar. Mutlaka unuttugum baska angaryalari da vardir. Halbuki
anayasaya gore angarya yasak! Bu kadar isi bir kisinin yapmasi mimkun olmadigi icin de kocaman silolar
olusuyor. Bir de kendi elemanlarinin sorunlari ekleniyor. Kisacasi birinin hayatini karartmak istiyorsaniz onu iK
ybneticisi yapin diyebiliriz. Bunlarin hepsinden kurtulmanizi tavsiye ederim. MUmkdn olan sirecleri disari verin,
drnegin bordro yonetimi. Bazi surecleri de idari islere aktarin. Yetenek yénetimi yakin gelecekte rekabet
savaglarinda en énemli alanlardan biri olacak. Bu alanda en st seviyede bir ydneticiniz yoksa bu savasi
kazanamazsiniz. Ama bir sartla; bu yénetici bir silo yénetmeyecek, yetkinlik yéneticisi olacak. Kurumunuz igin
dogru yetkinliklere sahip kisilerin secilmesi, yetistiriimesi, yerlestiriimesinin yani sira, silolarin yok edilmesi
konusunda da en 6nemli islerden sorumlu olacaklar. Bugtin isletmelerde silolagsma sisteminin ayakta kalmasinin
nedeni yonetim kaltirdnin ve kurumsal kiltiriin devam etmesidir.



Var olan kiltlr sizin en bilyik diusmaninizdir. ilk yapacaginiz i kiltirin degismesi olmalidir. Degistirmezseniz o
sizi degistirir. Bazen igletmelerimizden bize degerler calismasi yapmamiz ydnunde istek gelir. Bunu neden
istediklerini sordugumda genellikle yeni strateji ve calisma bicimlerinin hayata gegmesinde zorluklar yasandigindan
bahsedilir. Kisacasi patron “Ben séylliyorum onlar yapmiyor.” disliincesindedir. Dogrudur. Yapmazlar. Neden
yapsinlar ki? Nasilsa o isletmede islerin nasil yiiritildigani cok iyi biliyorlar. Ug glin sonra talimatlar degisecek,
ama is yapis bicimi ve iligkileri degismeyecektir. Hatta bu konuda “iyi drnekler” de mevcuttur. Degistirmeye
calisanlarin basina neler geldigi ile ilgili efsaneler. Silolarla ilgili en sevdigim masallardan biri “one team” masalidir.
iceride birbiriyle itisen silolarin gaz verme yéntemi veya koglukla bir takim haline déntstiiriimesi. Bunun
gerceklestigini bugline kadar hi¢ gérmedim. Kultiri kurumun ana fikrini ve stratejilerini destekler hale getirmenin
tek yolu, temel varsayimlari degistirmektir. Bu ise yukarida anlattiklarima ek olarak, en yukaridan baslayarak yeni
bir is modeline bagli bir operasyonel model kurmak ve tretim bicimini degistirmektir. En yukaridan derken tepeden
inme demek istemiyorum, aksine katimci modeller samimi oldugu taktirde daha basarili olur. Ama insanlar neden
farkl calismalari gerektigine inanmali ve yapilacak degisim onlara anlamli gelmelidir. Bu konu bu yazida timuyle
ele alinamayacak kadar derin oldugu icin baska bir yazida ayrica deginecegim.
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Siz artik kahraman degilsiniz. Siz kahramanlarinizin liderisiniz. Ka¢ kahramaniniz varsa o kadar iyi bir lidersiniz.
Liderlik anlayisi hizla degisiyor. Diinyada iki ana akim ortaya cikiyor. Birincisi popdulist liderler, ikincisi ise bilge
liderler. DUnya politikasindaki mevcut gelismelere bagli olarak populist liderler bu ikisi arasinda daha ¢ok bilinen
lider turG. Bu liderler kamuoyunun o anki beklentilerini karsilayarak yénetirler. Bunu basarabilmek adina tutarlihktan
fedakarlik ederler. Popdilist liderlik, etkili ve kisa vadede sonug aldiran bir liderlik tarzidir. Ama her etki, tepki
dogurur. Bugln var olanin yarin dogru olacagini varsaymak ahmaklarin isidir. Buna tepki olarak da her gecen giin
bilge liderlerin sayisinin arttigini gériyoruz . Bu tip liderler zamanin ruhunun hizla degisebilecegini bilen, ama
zamanin aklinin ancak bilgi ile yonetilebilecegini bilen tutarli liderlerdir.Bilge liderler, bilimi ve yaratici yéntemleri
kullanarak insanlari yonlendirirler. Uzgéru, 6ngéri ve i¢ gbrilere sahiptirler veya en azindan bunlarin éneminin
farkindadirlar. Bundan sonra eski kahraman veya oportlnist liderler yok olurken bu iki liderlik tipi baskin olacak.
Kimin meydan okuyabilen, zorluklarla basa ¢ikan ve takimlarini motive edebilen daha fazla kahramani varsa o
kazanacak. Bu kahramanlar ayni pandemide yasadigimiz gibi sahada olanlar arasindan ¢ikacak.

Son olarak, diinyadaki degisimden daha yavas degisen kurumlarin ayakta kalma sansi olmayacagini
unutmayalim. Bugiin en énemli degisim tlketicilerin ve musterilerin davranislarinda olacak. Artik tek
bir takimdan bahsedeceksek musteri ile ekibinizin ayni takimda olmasini kastedecegiz. Bu da ayr bir
yazi konusu. Sonugta musteri yoksa biz de yokuz. Dolayisiyla yukarida énerdiklerimin hepsini
musteriden yola ¢ikarak yapmanizi éneririm.



lyi yolculuklar!

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve gdruslerinizi duymaktan memnuniyet
duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik
yonlendirme, itibar yonetimi, kriz yénetimi, kurumsal deg@erler ve iligkiler, organizasyonel dénlisim ve cevik yapi

ybnetimi, calisan ve sendika iliskileri, hikimetle iliskiler ve topluluk baghhgi ve katihmi alanlarinda hizmet sunan
iletisim ve iliski yonetimi konularinda uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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