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Gectigimiz aylarda, is yasaminda isveren/isgi iligkilerinin psikososyolojik boyutunu derinden sarsan bir video sosyal medyaya
adeta bomba gibi diistii. Goriintiilerde, taninir bir ajans sahibi, kendince bir ‘bahane’ ile ¢alisanina 6fkelenerek masasindaki
dekoratif cisimleri ona firlatiyordu. Agik bir siddet ve fiziki saldir olarak nitelenebilecek goriintiiler sosyal medyada kisa siirede
yiiksek etkilesim aldi. isveren kamuoyuna hizla bir 6ziir videosu yayinlasa da is isten gecmisti. Siddetin hicbir sekilde savunulacak
bir yani olmadidi igin s6z konusu ajansin sahibi hem biiyiik bir “etik itibar kaybi” yasadi, hem de kisa / uzun vadede yetenekli ve
yaratici ig giiciiniin kendisiyle caligmayi tercih etmeyecegi bir konuma diistii.

Bu olayin etik boyutu elbette ayrica ele alinmasi gereken bir baslik; ancak bu yazida konunun [kurumsal kiiltiir], [psikososyolojik
dinamikler] ve [organizasyonel doniisiim] perspektifine deginecegiz.

Calisma hayatinda ideal olan degerler yerine siddet (psikolojik veya fiziki), korku ve 6fkenin dne ¢ikmasi, sadece magdur
calisanda degil, tim kurum kiiltiirinde derinden yaralar acabiliyor.

Bu noktada artik tekil bir olaydan degil, daha sistematik kurumsal patolojilerin varligindan bahsetmek gerekir. On teshis olarak
mesele; kurumsal degerlerin ¢arpik bigimde insa edilmesi ve calisanlarin bu olumsuzluklara zamanla uyum saglamasi seklinde
tanimlanabilir.

Sendromlar Arasinda Galigma iklimi

Caligma hayati, sadece belirli bir isi yapmak veya maddi bir hedefe ulagmak degildir. Ayni zamanda, bireylerin ve ekiplerin
dinamiklerinin, uyumunun, birlikte is iiretebilme kapasitelerinin, psikolojilerinin ve iginde bulunduklari sosyolojik iklimin bir
yansimasidir. Bir organizasyonun kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu, is verimliligini ve genel refahini dogrudan etkiler. Bu gok
bilesenli ekosistemde basari hikayeleri kadar, kisisel ve kurumsal gelisim oniindeki engeller de 6nemli yer tutar. Bu engeller,
genellikle belirli davranis kaliplari veya psikolojik durumlar olarak ortaya gikar ve orgiitsel davranis literatiiriinde de tip alanindaki
gibi sendromlar olarak incelenebilir. Bu sendromlar, maalesef ¢aligma ikliminin bir parcasi haline gelebilir ve hem bireyleri hem de
sirketleri olumsuz etkileyebilir.



Ornegin [‘ikarus sendromu’nda] bir birey veya sirket, hizli ve biiyiik bir basari elde ettiginde, bu basariyi getiren etkenleri
sorgulamayi veya tedbiri elden birakmayi ihmal edebilir. Bu durum, 6zellikle asiri 6zgiiven, degisime direng, elestiriye kapali olmak
ve kontrolsiiz genisleme gibi sonuglari iginde barindirir. Elde edilen basarilar, kisinin veya sirketin risk toleransini artirir ve
gercekei olmayan hedefler belirlemesine neden olur. Bu durum, stratejik kararlarin degil, duygusal tatminin pesinde kosulmasina
yol agabhilir. Benzer sonuglari psikoloji literatiirinde magdurlarin kendilerine zarar veren kisilere kargi zamanla bir baglilik
gelistirmesi olarak bilinen ‘stockholm sendromu’nda da gorebiliriz. is yasamina uyarladigimizda bu sendrom, ¢alisanlarin maruz
kaldiklari baski, mobbing ya da adaletsizlige ragmen isverene sadik kalmalari, hatta disariya karsi onu savunmalari seklinde
ortaya ¢ikabilir. Giiniin sonunda ise kurumsal carpik bagllik ve kdrlesme ve yiiksek ‘turnover’ sorunuyla yiizlesilir.

Benzer sekilde, adini yavas yavas Isinan bir tencerenin icindeki kurbaganin, sicaklik artisini fark edememesinden alan ‘kaynayan
kurbaga sendromu’ ise fark edilmeyen tehlike olarak tiim patolojilerle beraber kurumsal biinyede kdk salabilir. Degisime
uyumsuzluk, risk almama korkusu da beraberinde bu, kurumsal yapida ‘sessiz ¢okiis'e giden yolun taslarini doser. Her giinkii
kiigiik problemler, birikerek biiyiik ve ¢6zlilmesi zor bir krize doniisiir.

Sendrom Tanimi

is Diinyasindaki Yansima

Sonug / Risk

Ani ve kontrolsliz

Asir 6zglven, degisime

Kriz, cokus, stratejik

Ikarus yiikselisin kérligi direng, elestiriye kapalilik, hatalar
kontrolsuz genisleme
Stockholm Ktiye ragmen baglilik Baski/mobbing kargisinda | Carpik baglilik, kurumsal

sessizlik, isvereni savunma

kérlesme, yuksek turnover

Kademeli normallesen
clrime

Boiling Frog

KlgUk sorunlara alisma,
degisimi kicimseme,
risk almama

Sessiz gokUs, pazar kayb,
firsatlarin kagmasi

Regete: insan ve Organizasyon Odakli Danigmanlik

Bu tarz kroniklesmis organizasyonel, kurum igi kiiltiir sorunlarinin iK departmanlari veya iist yénetim kanallari iizerinden iiretilecek
temel strateji aygitlariyla ¢oziimii pek de miimkiin olmuyor. Yonetim gurusu Peter Drucker'in dedigi gibi, “Culture eats strategy for
breakfast.” Yani kurum kiiltiirii carpiklastiginda, en iyi veya en ‘janjanli’ stratejiler dahi havanda su dévmekten Gteye gitmez ve

urettiginiz o strateji daha yolun basinda buhar olup gider.

Eger ¢calisanlar korku kiiltirine mahkdm edilmisse ya da Stockholm ve Boiling Frog sendromlarinda oldugu gibi olumsuzluklara
yavas yavas alismislarsa veya ‘toksik’ olarak nitelendirilebilecek davranis kodlarini farkinda olmadan i¢sellestirirlerse kagit

iizerindeki stratejik hedeflerin hicbir degeri kalmaz.

Bu durum elbette caresiz degil. Goziim, degerlerin kagit lizerinde kalmamasini saglayacak dlgiimlenebilir kiilttirel doniigim
projeleridir. Giiniimiizde korkuya ve itaate degil, [katilima ve giivene dayali bagllik] yaratmak degerli hale geliyor.

“Boiling frog” veya “Stockholm sendromu” gibi kurumsal patolojilerde yoneticilerin farkindaligiyla beraber bir doniisiim yol
haritasi ¢ikarmak burada kurumlarin yasam egrisinde kritik 5neme sahip. Tam bu noktada “katilimei liderlik” modeliyle ilgili

makalemizi buradan okuyabilirsiniz.


https://stratejico.com/likert-ve-katilimci-yonetim/

Deger Temelli Organizasyonel Dayaniklilik

o

Calisanlarin “kurumdan ya da st iliskilerinden korktugu igin degil, kurumla birlikte biiyiimek istedigi igin kaldigi” bir yapi insa
etmek sirketlerin deger temelli organizasyonel dayaniklilik (resilience) olusturmasina imkan taniyor ve uzun vadede bu yaklagim,
siirdiiriilebilir performans, yenilikgilik ve sadakatla beraber ¢aligma ortami perspektifinden uzun vadede ‘marka itibari’ getiriyor.

Yeni nesil liderlik ve sadlikli degerler sistemi olmadan hicbir strateji siirdiiriilebilir degildir. Doniisiim siddetten veya korkudan
degil; giiven, acik iletisim ve de en 6nemlisi ‘katilim’dan baslar.

Konuyla paralel olarak insan ve organizasyona dair yonetim danigmanhgi ¢ozimlerimizi buradan inceleyebilirsiniz.



https://stratejico.com/kulturel-ve-kurumsal-degerler/
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