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Sosyal Medya Yonetimi

Konu nedir?

iletisimin hizlandid, bilgi kaynaklarinin karmasiklastigi bir dsnemde [kurumsal marka itibarimi] korumak ve algiyi yonetmek
eskisinden daha fazla ustalik gerektiriyor. Biiyiik degisimler anlik gelisirken, gerekli onlemlerin vaktinde alinmamasi kiigiik
sorunlari siddetli bir hale doniistiirebiliyor. Giiniimiizde algilarin, dolayisiyla krizin olustugu iletisim platformu olan [sosyal medya],
hiikiimetlerin ya da markalarin devrilmesine sebep oldugu kadar pek ¢ok iyilige de vesile olarak hayatimizi etkiliyor.

Ne oneriyoruz?

isin kalbine miisteriyi konumlandirmadan is hedeflerinin bagariima sansi yok. Bu donemde sosyal mecralar dogru
degerlendirdiklerinde her markanin gizli giicii haline geliyor. Bu giicii markanin lehine kullanabilmek igin bilgiye dayali igerigin
iretimi, bilgi akisinin takibi ve igeriklerin sayisal yaklagimin 6tesinde, marka 6zelinde i¢ goriilerle anlamlandirilarak yorumlanmasi
gerekiyor. Bu sadece marka itibari ve kriz yonetimi igin degil, ayni zamanda pazarin takibi ve talebe uygun hizmetlerin hizlica
pazara sunulabilmesi agisindan da kritik 6neme sahip. Sosyal medyayi dogru kullanip yoneterek rakiplerin bir adim oniine
gegmeniz mimkiin.

Nasil yaklagiyoruz?

StratejiCo.'da markanizin stratejik hedeflerine hizmet edecek [igerik iiretimi], yayini ve moderasyonu konularinda uzman ve
yaratici ekibimizle ¢alisiyoruz. Markaniz icin anlamli konularin veriye dayali takibini yaparak, [duygu (sentiment) analizleriyle]
marka algisinin hangi yonde olustugunu saptiyor, diizenli olarak raporluyoruz. iggériileri de yakindan izleyebildigimiz bu siirecte,
standart raporlarin 6tesinde, anlamli degisimleri hizla fark edip dikkate aliyoruz. Markaya 6zel olusturdugumuz sosyal medya
postlari ile kreatif icerikler liretiyor, moderasyon hizmeti sagliyorz. Ugtan uca kontrollii takip sistemimiz ve siirekli miiseriye
dokunan moderasyon ekibimiz ile kriz olusmadan miidahale edebiliyoruz. itibar yonetiminizi sa§lama siirecinde aksiyon
aldirabilen analiz ve yonlendirmelerle is siireglerinize katkida bulunuyoruz.
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