StratejiCo.

Kulturel DOnusum

Sirketler, piyasalarda, tlketici beklentilerinde ve yeni diizenlemelerdeki degisikliklere uyum sagladikca, yeni
stratejiler gelistirmeleri ve yapilarini degistirmeleri de gerekiyor. Ancak basaril olabilmek icin bu degisikliklerin
kurulusun kultur stratejisi ve yapisiyla mutlaka uyumlu olmasi gerekiyor. Bu da beraberinde genellikle bir klltir
degisimi zorunlulugunu getiriyor.

Konu nedir?

StratejiCo. olarak isyeri klltirinun stratejiyi "kahvalti niyetine" yedigine kuvvetle inaniyoruz. Strateji-Yapi-Kultur
dengesini dogru anlamadan ve asil yiksek performansi géstermesi beklenen 'insana' odaklanmadan yapilacak her
tarlt degisimin eksik kalacagini deneyimlerimizle biliyoruz.

Ne Oneriyoruz?

[Kaltar degisimilnin bir anda ve eksiksizce uygulanmasi zordur, bu nedenle dnce davranigi degistirmek daha etkin
bir yontemdir. Davraniglari istenilen bicimde degistirmekse, insanlari, tegvikleri, performans yénetimini ve
organizasyon yapisini degistirerek kurgulanir.

Davranis degisikliginin anlasiimasi ve yonetilmesi butin diinyada kamu kurumlarinin ve ézel sirketlerin
glndemindedir. 2017 yilinda Nobel édill alan R. Thaler’in énerdigi 'Dartme' (nudge)' yénteminin temelinde, insan
davranislarinin duygusal faktérlerle mudahaleler, yani dirtmeler yapilarak daha kolay sekillenebilecegi diistincesi
yatar. Yeni davraniglarin glclendiriimesi ve pekistirilmesi ise sarttir.

Nasil yardim ediyoruz?

[Kultar degisimilni ydnetmek icin ilk adim, mevcut kurulusunuzun kaltarinu simdiki gibi gézlemlemek ve anlamak,
ikinci adimsa hangi degerlerin stratejiniz ve yapinizla en iyi sekilde uyusacagini belirlemektir. Zaman icinde ¢ok
farkl bir seye dénusmeye calisirsaniz, en degerli varliginizi kaybetme riskiyle kargi karsiya kalirsiniz:
6zgunluguniz ve benzersiz kimliginiz.



Dolayisiyla biz 6ncelikle detayh bir ‘Dinleme’ asamasi uyguluyor, anket, derinlemesine gorismeler, calistaylar,
odak gruplari gibi araclarla ilerliyoruz. Bu asamada sadece mevcut davranis setlerini degil, ayni zamanda arzu
edilen davranis setlerini ve yetkinlikleri de ¢ikariyoruz. Ardindan tespit edilenler ve arzu edilenler arasindaki
bosluklari giderecek bir strateji gelistiriyor, projeler olusturuyor ve bunlari uygulamaya koyuluyoruz.
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