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Son y■llarda finansal teknoloji alan■ndaki çözümler giderek artmaya ve hayata pratik aç■l■mlar getirmeye

ba■lad■. Kripto para ve internet üzerinden ödeme yapabilmemiz de [FinTech] (finansal teknoloji) ■emsiyesinin

alt■nda toplan■yor. Bu yaz■m■zda finansal teknoloji alan■ndaki global ölçekte öncü {PayPal} ■irketini

inceleyece■iz.

 PayPal’■n Gelecek Perspektifi

PayPal, küresel vizyona sahip online bir ödeme ve para transferi sistemidir. ■irket, tüketicilerin daha geni■ bir

alanda al■■veri■ yapmas■n■ kolayla■t■r■l■p genellikle PayPal a■■ üzerinden daha fazla ödeme

yap■lmas■n■ hedeflemektedir. PayPal'■n bu ba■lamda toplayaca■■ veri ile, sat■n alma denkleminin her iki

taraf■ndaki memnuniyeti art■rabilece■i fark edildi.
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Business Insider'■n veri tahminine göre 2020 y■l■na kadar ABD’de perakende sat■■lar■n■n mobil kanallarda

art■■ gösterece■i tahmin edilmektedir.

Ortakl■k Yap■lar■ ve Hedefler

Geni■ e-ticaret pazarlar■n■n geli■mesini öngören PayPal, 2015 y■l■ itibariyle geni■ bir ticari ortakl■k

yap■s■na ula■ma karar■ ald■. Bu kapsamda çe■itli ■irketlerde geni■ ticari gruplar üzerinde bir ortakl■k

yap■s■ kurma hedefinde ilerlemeye ba■lad■. PayPal tüketici davran■■lar■n■n de■i■mesi ve nerede olursa

olsun insanlar■n sat■n alma faaliyetlerinin bir parças■ oldu■undan emin olmak istiyordu [1].

 

2015’teki hedefler do■rultusunda belki de bu de■i■imin en tart■■mal■ karar■, 2016 y■l■nda Visa ile ortakl■k

karar■ oldu. Bu ortakl■k, Visa a■■ ile daha fazla entegrasyon sa■lam■■t■r. Ancak, PayPal'■n art■k herhangi

bir ödeme i■leminde birincil ödeme seçene■i olarak mü■terinin PayPal hesab■na öncelik vermedi■i

saptanm■■t■r. Tüketiciler, PayPal altyap■s■n■ kullan■rken herhangi bir i■lem için istenen ödeme yönteminin

çoklu olarak seçilebilir olmas■ istenen bir durum de■ildi [2].

 

Visa ile ili■kinin faydas■, PayPal'■n a■■nda i■lem yap■lacak hacmin artmas■yd■. Öte yandan, ■irket içi ve 

d■■■ndaki insanlar, bu de■i■ikli■in ■irket ekonomisine zarar verece■ini dü■ünüyordu. Ba■ka hizmetler 

sa■lay■c■lar ile ödeme seçenekleri sunulmas■ marjlar■n■ azaltacak bir unsur olu■turmas■ndan endi■e



duyuluyordu [2].

PayPal Kültürel Dönü■üm Hamlesi

■irket, Paydiant ve Xoom gibi di■er kurulu■lar■ sat■n alarak kilit bir hamle yapm■■t■r. Schulman ve ekibi, sat■n

al■nan ■irketleri PayPal'a daha uyumlu bir ■ekilde entegre etme sürecini ve buna ba■l■ teknolojik dönü■ümü

ba■latm■■ oldu [4]. Böylece teknolojiler ve ürün felsefeleri daha s■k■ bir ■ekilde entegre edilmi■ ve tüketiciler

için daha iyi ürün deneyimleri olu■turmak amac■yla bir araya getirildi. Yeni liderlik ekibi ve orta düzey yöneticiler,

tüketiciler için daha zengin ve daha sorunsuz bir uçtan uca deneyim sa■lamak amac■yla ürün yap■lar■nda i■e

yarayacak kararlar alma yetkisi kazanmaya ba■lad■.

 

2015'te ana hedeflerden biri de PayPal’■n küresel anlamda aç■k bir platform olmas■yd■. ■irket olarak One

Touch (Tek Dokunu■) gibi kullan■labilirli■i artt■ran özellikleri ba■ar■l■ bir ■ekilde uygulamak için hep birlikte

çal■■maya devam ediyordu. 2017 y■l■na kadar odak nokta ise,“PayPal'■n global ölçe■ini ve kapsam■n■

mü■terilerimize duyurabilmek”olarak belirlenmi■ti [3]. Bu kapsamda, daha önce Yahoo! 'da dokuz y■l geçirmi■

olan Mark Morrissey, PayPal' a 2015 y■l■nda ürün geli■tirmeden sorumlu ba■kan yard■mc■s■ olarak kat■ld■.

Bu vizyonu ürün düzeyinde uygulamak zorunda olan kilit ki■ilerden birisiydi.

 

Finansal hizmetler endüstrisinin niteli■i göz önüne al■nd■■■nda, tüm bu konulara hitap eden

kesintisiz bir çözüm olu■turulmas■, ■irket içinde tamamen yeni bir yöntem ve çal■■ma biçimini

beraberinde getiriyordu.

PayPal Tek Dokunu■ | One Touch

■irketin yapt■■■ en büyük ürün de■i■ikliklerinden biri PayPal Tek Dokunu■’un (One Touch) tan■t■lmas■

olmu■tur. Önceden tüketicilerin bilgileri PayPal kullan■m■ s■ras■nda ticari siteler ve konumlar aras■nda

ta■■n■rken ki■isel bilgilerini tekrar girmeleri gerekmekteydi. PayPal One Touch tarihinin en h■zl■ benimsenen

ürünlerinden biri haline geldi. Oturum açma ad■ ve ■ifre gerektirebilecek di■er ödeme araçlar■n■n aksine,

mü■teri bir kez kabul etti■inde, One Touch mü■terilerini seçili cihazlar■n■n arka plan■nda sorunsuz bir ■ekilde

do■rular.

 

2016 y■l■ itibariyle, küresel bazda 21 milyon tüketici One Touch ödeme deneyimini kullanm■■t■r. 2015 y■l■n■n

dördüncü çeyre■inde ise PayPal'■n faaliyet gösterdi■i 203 pazara ek olarak 59 pazar daha eklenmi■tir . Art■k

tüketiciler, PayPal'■ kullan■rken birden fazla e-ticaret platformunda bu tür bir kolayl■klardan faydalanabilir hale

gelmi■tir. PayPal Tek Dokunu■ özelli■i, i■lemlerin çevrim oranlar■n■, eski sistemlere oranla neredeyse iki

kat■na ç■kararak ortalama %87,5’e ula■t■rm■■t■r [3].

 Yorumlar

⇒ Tüketici al■■kanl■klar■n■n sanal platformlar ve e-ticaret üzerine e■ilim göstermesi ■irketin gelecek

stratejisinde varl■■■n■ etkin olarak sürdürece■ini göstermektedir. Bu kapsam ve hedeflerle birlikte yeni ödeme

prensipleri ve fintech ekosistemindeki geli■meler ■irketin ilerleyen dönemlerdeki kârl■l■■■n■ ve kullan■m

durumunu artt■rabilecek etkenlerdendir.



 

⇒ ■irket ad■na çapraz fonksiyonel çal■■ma kültürünü yap■land■rm■■ olmas■, ürün ve hizmetlerinin çoklu

bak■■ aç■lar■ ile geli■tirmesi bir di■er art■s■ olarak görülmektedir. Çal■■ma kültüründeki ve üretim

faaliyetlerindeki temel de■i■iklikler sayesinde küresel pazardaki varl■■■n■ korumay■ ba■ard■. Öte yandan,

dijital para transferlerinin ve ödeme al■■kanl■klar■n■n gelecek dünyadaki en önemli ve deneyimli ■irketi olarak

kalmas■ beklenmektedir.

 

⇒ PayPal 2019 y■l■ itibariyle (Statista 2019 verilerine göre) yakla■■k olarak 295 milyon aktif

kullan■c■ say■s■na ula■m■■t■r. Özellikle 2015 y■l■ 173 milyon olan aktif kullan■c■ say■s■, ■irket

kültüründeki de■i■im ile önemli bir ivme kazanm■■t■r. Çal■■ma felsefesindeki de■i■imin de etkisiyle %60

oran■nda ek bir aktif kullan■c■ say■s■ kazanm■■t■r.
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Soru ve Yorumlar Makale hakk■ndaki soru ve görü■lerinizi duymaktan memnuniyet

duyaca■■z. info@stratejico.com adresinden bize ula■abilirsiniz.  

 

Hakk■m■zda StratejiCo. 1987 y■l■ndan beri uluslararas■ firmalara ve kamu kurumlar■na ara■t■rma, analiz,

stratejik yönlendirme, itibar yönetimi, kriz yönetimi, kurumsal de■erler ve ili■kiler, organizasyonel dönü■üm ve

çevik yap■ yönetimi, çal■■an ve sendika ili■kileri, hükümetle ili■kiler ve topluluk ba■l■l■■■ ve kat■l■m■

alanlar■nda hizmet sunan ileti■im ve ili■ki yönetimi konular■nda uzmanla■m■■ ba■■ms■z bir stratejik

dan■■manl■k firmas■d■r.
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