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Son ymllarda finansal teknoloji alanm ndaki ¢bziimler giderek artmaya ve hayata pratik acm Im mlar getirmeye
bamladm . Kripto para ve internet tizerinden 6édeme yapabilmemiz de [FinTech] (finansal teknoloji) memsiyesinin
altmnda toplanmyor. Bu yazm mm zda finansal teknoloji alanm ndaki global 6lgekte 6nct {PayPal} mirketini
inceleyecemiz.

PayPal'mn Gelecek Perspektifi

PayPal, kirresel vizyona sahip online bir 6deme ve para transferi sistemidir. mirket, tiiketicilerin daha genim bir
alanda almmverim yapmasmnm kolaylam tm rm |mp genellikle PayPal amm (izerinden daha fazla 6deme

yapm Imasm nm hedeflemektedir. PayPal'mn bu bamlamda toplayacamm veri ile, satm n alma denkleminin her iki
tarafm ndaki memnuniyeti artm rabilecemi fark edildi.
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Business Insider Intelligence

Business Insider'm n veri tahminine gore 2020 ym Im na kadar ABD’de perakende satm m larm nm n mobil kanallarda
artmm gosterecemi tahmin edilmektedir.

Ortaklmk Yapmlarm ve Hedefler

Genim e-ticaret pazarlarmnm n gelim mesini 6ngoren PayPal, 2015 ym |m itibariyle genim bir ticari ortakimk

yapm smna ulamma kararm aldm. Bu kapsamda cemitli mirketlerde genim ticari gruplar Gizerinde bir ortakim k
yapmsm kurma hedefinde ilerlemeye bamladm . PayPal tiketici davranm m larm nmn dem im mesi ve nerede olursa
olsun insanlarm n satm n alma faaliyetlerinin bir pargcasm oldumundan emin olmak istiyordu [1].

2015'teki hedefler dom rultusunda belki de bu dem imimin en tartm m malm kararm, 2016 ymIm nda Visa ile ortakimk
kararm oldu. Bu ortaklmk, Visa amm ile daha fazla entegrasyon samlammmtmr. Ancak, PayPal'mn artmk herhangi
bir 6deme im leminde birincil 6deme se¢cenemi olarak mumterinin PayPal hesabm na 6ncelik vermedimi
saptanmmmtmr. Tlketiciler, PayPal altyapm smnm kullanmrken herhangi bir imlem icin istenen 6deme yonteminin
¢oklu olarak segcilebilir olmasm istenen bir durum demildi [2].

Visa ile ilimkinin faydasm, PayPal'mn am mnda imlem yapmlacak hacmin artmasmydm . Ote yandan, mirket ici ve
dm mm ndaki insanlar, bu dem im iklimin mirket ekonomisine zarar verecemini dim inlyordu. Bam ka hizmetler
samlaymcu lar ile 6deme secgenekleri sunulmasm marjlarm nm azaltacak bir unsur olumturmasm ndan endim e



duyuluyordu [2].
PayPal Kiltirel Donim im Hamlesi

mirket, Paydiant ve Xoom gibi dimer kurulumlarm satmn alarak Kilit bir hamle yapmm m tmr. Schulman ve ekibi, satmn
alm nan mirketleri PayPal'a daha uyumlu bir m ekilde entegre etme sirecini ve buna bam |m teknolojik donim imu
bamlatmmm oldu [4]. Bbylece teknolojiler ve Uriin felsefeleri daha smkm bir m ekilde entegre edilmim ve tiketiciler
icin daha iyi Griin deneyimleri olum turmak amacm yla bir araya getirildi. Yeni liderlik ekibi ve orta diizey yoneticiler,
tuketiciler icin daha zengin ve daha sorunsuz bir ugtan uca deneyim samlamak amacmyla Griin yapm larmnda ime
yarayacak kararlar alma yetkisi kazanmaya bamladm .

2015'te ana hedeflerden biri de PayPal'mn kiiresel anlamda ac¢mk bir platform olmasmydm . mirket olarak One
Touch (Tek Dokunum) gibi kullanm labilirlimi arttm ran 6zellikleri bam arm Im bir m ekilde uygulamak icin hep birlikte
calmmmaya devam ediyordu. 2017 ym Im na kadar odak nokta ise,“PayPal'mn global 6lcemini ve kapsamm nm

mim terilerimize duyurabilmek”olarak belirlenmimti [3]. Bu kapsamda, daha 6nce Yahoo! 'da dokuz ym| gegirmim
olan Mark Morrissey, PayPal' a 2015 ym Im nda riin gelimtirmeden sorumlu bam kan yardm mcm sm olarak katm [dm .
Bu vizyonu uruin diizeyinde uygulamak zorunda olan kilit kimilerden birisiydi.

Finansal hizmetler endustrisinin nitelimi g6z 6niine alm ndm m mnda, tum bu konulara hitap eden
kesintisiz bir ¢cozim olumturulmasm, mirket icinde tamamen yeni bir yontem ve ¢calmmma bigimini
beraberinde getiriyordu.

PayPal Tek Dokunum | One Touch

mirketin yaptmmm en blylk Uriin dem im ikliklerinden biri PayPal Tek Dokunum’un (One Touch) tanm tm Imasm
olmum tur. Onceden tiiketicilerin bilgileri PayPal kullanm mm smrasm nda ticari siteler ve konumlar arasm nda

tam m nmrken kimisel bilgilerini tekrar girmeleri gerekmekteydi. PayPal One Touch tarihinin en hm zIm benimsenen
Urtinlerinden biri haline geldi. Oturum acma adm ve mifre gerektirebilecek dim er 6deme araclarm nm n aksine,

mum teri bir kez kabul ettiminde, One Touch mum terilerini secili cihazlarmnmn arka planm nda sorunsuz bir m ekilde
domrular.

2016 ym|m itibariyle, kiiresel bazda 21 milyon tiiketici One Touch 6deme deneyimini kullanmmmtmr, 2015 ym Imnmn
dordiinci ceyreminde ise PayPal'mn faaliyet gosterdimi 203 pazara ek olarak 59 pazar daha eklenmimtir . Artmk
tiketiciler, PayPal'm kullanmrken birden fazla e-ticaret platformunda bu tir bir kolaylm klardan faydalanabilir hale
gelmimtir. PayPal Tek Dokunum 6zellimi, imlemlerin ¢cevrim oranlarm nm, eski sistemlere oranla neredeyse iki

katm na ¢cm kararak ortalama %87,5'e ulamtmrmm mtmr [3].

Yorumlar

[0 Tlketici almm kanlm klarm nm n sanal platformlar ve e-ticaret (izerine emilim gostermesi mirketin gelecek
stratejisinde varlmmmnm etkin olarak strdirecemini gostermektedir. Bu kapsam ve hedeflerle birlikte yeni 6deme
prensipleri ve fintech ekosistemindeki gelim meler mirketin ilerleyen dénemlerdeki kar/m |mmmnm ve kullanmm
durumunu arttm rabilecek etkenlerdendir.



U mirket admna capraz fonksiyonel calmmma kilttrind yapm landm rmmm olmasm, Uriin ve hizmetlerinin ¢oklu
bakmm acmlarm ile gelimtirmesi bir dimer artmsm olarak gorilmektedir. Calmm ma kiltiriindeki ve Uretim
faaliyetlerindeki temel demim iklikler sayesinde kiiresel pazardaki varlm mmnm korumaym bamardm. Ote yandan,
dijital para transferlerinin ve 6deme alm m kanim klarm nm n gelecek diinyadaki en énemli ve deneyimli mirketi olarak
kalmasm beklenmektedir.

[ PayPal 2019 ymIm itibariyle (Statista 2019 verilerine gore) yaklam mk olarak 295 milyon aktif

kullanmcm saymsmna ulam mmmtmr. Ozellikle 2015 ym|m 173 milyon olan aktif kullanm cm saymsm, mirket
kaltirindeki demimim ile 6nemli bir ivme kazanmm m tmr. Calm m ma felsefesindeki dem imimin de etkisiyle %60
oranm nda ek bir aktif kullanmcm saymsm kazanmmmtmr.
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Soru ve Yorumlar Makale hakkm ndaki soru ve goriim lerinizi duymaktan memnuniyet
duyacam m z. info@stratejico.com adresinden bize ulam abilirsiniz.

Hakkmmmzda StratejiCo. 1987 ym Imndan beri uluslararasm firmalara ve kamu kurumlarmna aramtmrma, analiz,
stratejik yonlendirme, itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal demerler ve ilimkiler, organizasyonel dontm im ve
cevik yapm yonetimi, calmman ve sendika ilimkileri, hikiimetle ilimkiler ve topluluk bam |m/mmm ve katm Immm
alanlarm nda hizmet sunan iletimim ve ilimki yonetimi konularmnda uzmanlam mmm bam m msm z bir stratejik
danmmmanimk firmasmdmr,
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