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Bu yazmda [kurumsallamma] ile ilgili domru bilinen yanimmlarm, domru [kurumsallam majnmn nasm|
yonetilebilecemini, hangi mirketlerin [kurumsallam ma]ya ihtiyacm oldum unu inceleyecemiz. Bu analizin ardm ndan
bamarm|m bir vaka ornemi olarak Arkas Holding’in kurumsallamma slrecini mercek altmna alacamm z.

Kurumsal gelimim ya da kurumsallam ma nedir? Bu soruya cevaben calm m anlarmn kafasm nda uyanan birkag
cevaba bir g6z atalmm:

“Artmk biz de, bol bol kam mt kullanmaya bam layacam mz demek”
“Artmk devlet gibi calmmacammz!”

“Patron elini imlerden ¢ekiyor.”

“Patrona daha az gidecemiz.”

“Bu da gecer, ama bizde bir mey demimmez.”

Comunlukla [kurumsallamma] denince ilk akla gelen burokrasinin artacamm ve patronun imleri profesyonellere
bmrakacamm meklinde. Lakin bunlarmn hicbiri [kurumsallamma]nmn tam karmm /mmm demil.

[Kurumsallamma]ym, yapmlan im ve faaliyetlerin, kurum kdlttrinin olumlu yonleri dikkate alm narak, mevcut
bamarm ve performansm koruyarak, kimisellikten armnmmm ve sisteme oturtulmum bir diizen iginde mirketi
geleceme giivenle tammmak icin yapmlan uzun soluklu bir kom u olarak tanm mlayabiliriz.

[Kurumsallam ma] projelerinde atmImasm gereken ilk adm m mirketin buna gereksinimi olup olmademm nm
belirlemekten gecer. Burada da cevaplanmasm gereken birkag soru var.

mirket kurumsallam maya hazmr mm ?

mirketler de insanlar gibi bir yamam emrisi gosterirler. Domum, ¢cocukluk, genclik ve olgunluk donemleri mirketler
icin de gecerli evrelerdir. Domumdan ¢cocuklum a kadar olan evreyi 6mrenme olumturur. Genclik evresi ise
hedeflerin, neler yapmlacam m nmn kararlarm nm n verildimi donemdir. Olgunluk donemini de mirket kimliminin
yerlemtimi ve bu sebeple kolay kolay dem imtirilemedimi donem olum turur.



mirketin cocukluk ve genclik dénemi, daha ¢ok aram tmrarak ve gérerek deneyimin kazanm [dmmm, deneme
yanm Ima yoluyla mirketin kendi kendini yonlendirdimi ve kendini bir kalm ba girmeye zorlamamasm ndan olum ur. Bu
sebeple mirketlerde hentiz cocukluk veya genclik evresindeyken kurumsallam ma projesine 6zenmek yanim m bir
tercih olabilir.

mirketin olgunluk donemi, kimilik ve tarzmn yerlemtimi, aram tm rmanmn sirdim U, duygusallmk ve mantmk
cizgisinin belirginlemtimi bir amamadmr. Olgunluk doneminin sonraki amamasm, alm mkanimklarm demimtirmenin
krize neden olabilecemi ya da demimim icin gereken fiziksel yetenemin ve kondisyonun azalmaya bamladm mm bir
doénemdir.

Bu sebeple kurumsallam ma projesi icin en uygun amama, olgunlumun bamladmmm, kimilimin olumtumu
dénemdir.

Olgunluktan sonra gelen 6lum dénemi, canlmlar icin kagm nmImaz, ancak mirketlerin kontrol edebilecemi bir
donemdir. mirketlerin k6tl almmkanimklarmnm dem imtirmektense surdurmeleri, ya da hi¢ geremi yokken koklu
farkim Im klara gitmeleri 6lim donemini getiren kotu kararlardmr. Em er mirket, olgunluk doneminde kéti
almmkanimklarmnm demimtirebilmim ya da ileride olasm kazalara karmm 6nlemini almm m sa bu dénemi birkag
smyrmk ile atlatabilir. Bu donemde yonetim danmm manm nmn da yapabilecemi tek m ey dua etmektir.

m irket kurumsallam madan ne bekliyor?

mirketin kurumsallam madan beklentilerinin projenin bam langm cm nda belirginlem mesi gerekmektedir. Aile, ortaklarla
ilimkiler, faaliyet gosterilen sektdr, mirketin glicli ve zaym f yonleri, kurumsallam ma amamalarm, yapmimasm
gerekenler ve dncelikler netlem tirilmelidir. Netlem tirilmesi gereken birkac¢ olguya birlikte bakalm m:

mirket kilttra: [mirket kiltird], mirkette yonetici ve calmm anlarm bir arada tutan goériinmez bir yapemtmrmcmdmr.
Kurum kiiltiirti bazen nadir de olsa tanmmlanmmm olarak karm m nm za cm kabilir ama uygulamanm n kitapta
yazdmmm gibi olmadmmmnm gorebilirsiniz. Ya da [mirket kiltlrd], tanmmlanmammm ancak calmmanlarmn
Uzerinde fikir birlimi ettimi kavramlar olabilir. Aile ortamm, dirustlik, takmm calmmmasm gibi...

mirketin yaptmmm im: Kurumun yaptemm temel imler neler? Yaptmmm imleri bamarm|m kmlan temel
yetenekler? Temel imi engelleyen ek im ve faktorler var mm? Tdm bu sorularmn cevabm mirketin yaptmmm imj
olum turur.

mnsan kaynaklarm: mirket, insan kaynaklarm yonetiminde hangi amamada? Kadro yapm sm gelecek icin engel
olumturur mu ? Kariyer planlama ve dimer sistemler insan kaynaklarm nm n sorumluluklarm nm olumturur.

Yazmnmn bammnda calmmanlardan gelebilecek muhtemel birka¢ sorudan bahsetmimtik. mimdi bu sorularmn
cevaplarm na bakalmm.



Kurumsallamma blrokrasi domurur mu? Tam tersine! [Kurumsallamma] calmmmalarm sonrasmnda, bazen
gereksiz hiyerarmi ya da dammnmk organizasyon yaps smnmn getirdimi ve yetki delegasyonundaki sm km ntm lar
ortadan kaldm rm larak karar verme siiresi km saltm Imr. Boylece bu yéndeki birokrasi azalmmm olur.

Patron imlerden elini cekiyor mu? [Kurumsallam ma], patronun imlerden elini cekmesi ya da kenara
cekilmesine yonelik bir operasyon demildir. Ozellikle Tiirkiye gibi bir iilkede kendi imini kurmak, beklenmeyen
krizlerde mirketi yonetebilmek ve bam armIm olabilmek beceri gerektiren meziyetlerdir. Bu sebeple bu
meziyetlere sahip birini mirketten dmmarm siriiklemek yanimm bir hareket olacaktmr.

e [Kurumsallamma)], mirket patronunun kriz dénemlerinde mirketi yonetmesine, bunun dm m m nda mirket kurulumu
smrasmnda her alanda yaptmmm imleri o imin profesyonellerine bmrakmasm anlammna gelir. Yonetici koltum una
donen patron, gelecek yoneticileri yetim tirir ve deneyimlerini aktarmr. Aile mirketlerinde [kurumsallamma],
patronun deneyim ve vizyonundan daha fazla yararlanmak, ancak imlerin yirtttilmesinde yoneticilerin katm Imm
ve katkm [arm nmn arttm rm Imasm na yonelik olmalmdmr.

ARKAS GRUBU KURUMSAL GELemm M PROJESH

[Arkas Grubul], Lucien Arkas tarafmndan temelleri atm lan, konteyner formunda kara, hava ve deniz

tam m macm [m m mnda entegre hizmet veren, liman imletmeciliminde 6ncll ve uzman bir kurulum tur. Toplam 1800
calmmanm mevcuttur. Merkezi mzmir'de, m stanbul, Mersin, Bursa, Denizli ve Kayseri'de boélge ve terminalleri,
toplam 26 mirketi bunyesinde bulunduran gucli bir organizasyondur.

[Arkas Grubu]nda Nisan 1999'da bamlayan projenin ilk am amasm nm, mevcut durumun belirlenmesine yénelik bir
On aram tmrma calmmmasm olumturdu. Grubun ve bam|m mirketlerin, gliclu ve zaymf yonleri, kltur

dem erlendirmesi, mevcut sistemler ve gelimtiriimesi gereken imler bu calmm manmn sonucunda [Arkas Grubu] Ust
yonetimi ile paylam m [dm

Ust yonetimle varmlan mutabakat sonrasmnda, yiiriitiilecek projenin yonetimin yanm smra calmmanlarmn da
katm |mmm ile ylrittlmesine karar verildi. Yapmlan calmm malar mu m ekildeydi:

Katm Imm ¢6zim toplantm larm :

Bu toplantm larm, [Arkas Grubu] yonetici ve calmmanlarmnmn katm [dmm =, mirketin problem sahalarm konusunda
calmmanlarmn Onerilerinin almndmmm toplantm lar olum turuyordu. Toplantm larda, projenin amaclarm katmlanlarla
paylamm|dm. Bu toplantm lara yaklamm k 850 kimi katm Idm . Her toplantm sonrasm, katm lanlar mirketin problemleri
arasmndan oncelikle ele almnmasm nm istedikleri problemleri oylama ile belirlediler. Hicbir yonlendirme

olmamasm na rammen, 6n aram tmrma calm m masm nda ¢m kan sonuglar ve komitelerin sectimi konular, gruplarm n
belirledimi 6ncelikli konularla aynm ydm .

Aile meclisi:

[Arkas] aile bireylerinin mirketlerdeki rold, aile ici iletimimi arttm rmak, deneyimlerin kum aktan kum ama
aktarmImasm nm samlamak icin, aile bireylerinin kariyer kriterlerinin belirlenecemi bir yapm olumturuldu. Aile yonetim
dengesini korumak Uzere, uyulmasm gereken kurallar tizerinde fikir birlimi samlandm.



Komite calmmmalarm:

Organizasyon komitesi:

[Arkas Grubu]nun mevcut ve gelecekte yapacamm imlerin, giclu, zaymf ve gelimtiriimesi gereken yonlerin, [Arkas
Grubu] vizyon, misyon tanm mmnmn ve organizasyon yapmsanmn tarimmm|dmmm [Arkas Grubu] st
yoneticilerinden oluman bir komiteydi.

m nsan kaynaklarm komitesi:

m m e almadan se¢cme yerlemtirmeye, emitimden, performans yonetimine, kariyer planlamadan, sosyal haklara kadar
insanm ilgilendiren tim konular mevcut durum ve yapmImasm gerekenler bam /mmm altmnda [Arkas Grubu] orta
kademe yoneticilerinden olumturulan bir insan kaynaklarm komitesiydi.

Bitce planlama komitesi:

[Arkas Grubu] stratejilerinin uygulamada izlenmesi, gerceklem me ve sapmalarmn izlenerek 6nlem almnmasm,
calmmmalarmn 6ngorulen plan iginde yuratilmesine yonelik olarak [Arkas Grubu] mali imler yoneticilerinin
katm [mmm ile olumturuldu.

Bu calmmmalarmn yanmsmra, [Arkas Grubu] blinyesinde yonetici ve calmmanlarmnm catmsm altm nda toplayarak,
ekonomik ve sosyal gelimimlerine yardm mcm olmak, gelecekte ise olum turulacak fonlarla ikinci emeklilik
olanam m nm da samlamaya yonelik bir yapm olum turuldu.

[Arkas Grubu]'nun kurumsallam ma yolunda yaptm klarm nmn ¢ercevesinden aile mirketlerinin kurumsallam ma
yolunda yapmImasm gerekenler net bir mekilde gorilebiliyor. Bu yapmnmn yanm smra mirket yoneticilerinin
kurumsallammaym bamarmmm mirketlerin, “Calmmanlarmna demer veren, kurum kultirint koruyan ve
gelimtiren mirketler”den olumtumunu ve ylzym llardmr ayakta kaldm klarm nm anlamalarm gerekiyor.

Lutfen daha fazla kiminin makaleden faydalanabilmesi i¢in sosyal amlarm nmzda paylammnmz.

Soru ve Yorumlar Makale hakkm ndaki soru ve goriim lerinizi duymaktan memnuniyet
duyacammz. info@stratejico.com adresinden bize ulam abilirsiniz.

Hakkm mm zda StratejiCo. 1987’den beri Avrasya bolgesinde uluslararasm firmalara ve kamu kurumlarm na
danm m manimk samlayan bam m msm z bir kurumsal ilimkiler ve kamu ile iletimim danm m manimmm mirketidir.

Yasal Uyarm

Bu rapor StratejiCo. tarafm ndan, kamuya acm k kaynaklardan toplanan bilgilere
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dayanarak hazmrlanmmmtmr. Bu raporda ortaya konan gorim ve Oneriler StratejiCo.’nun resmi gortum ind
yansmtmamaktadmr. Bu icerimin amacm okuyucularm mmza kendi imleriyle ilgili farklm bakmm acmlarm sunmakimr.
StratejiCo. burada samlanan bilgilere dayanarak alm nan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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