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Sosyal Medya Rekabet Analizi

Konu nedir?

Bilginin hizla yayildi§i gliniimiizde sosyal mecralar kaotik oldugu kadar essiz de bir bilgi kaynagi. Bir marka, hangi sektorde
faaliyet gosterirse gostersin, sosyal medyada dogru iletisim kaynaklarini segebilmek, marka ile ilgili durumlari degerlendirerek
netlik yaratmak ve etkili adimlar atabilmek igin sosyal medyayi dogru anlamaktan baska bir yolu yok.

Ne oneriyoruz?

Rakiplerin iirlinleri ve hizmetleri pazarda nasil algilaniyor, tiiketiciler rakiplerle ilgili ne konuguyor, neleri takdir ediyor, neleri
elestiriyor?

- Rakibin giiclii oldugu bir noktada nasil bir manevra yaparak bu giicii azaltabiliriz?
- Markamiz rakiplerin zayif oldugu bir alanla ilgili avantajli bir teklifte bulunabilir mi?
- Sirketin is hedefleri ve dnceliklerimiz tim bu gelismelerden ne kadar etkilenir?

Bu ve bunun gibi pek cok kritik soru tiim markalarin giindeminde. Markaniz adina aradi§iniz cevaplar ise sosyal medyada.
Yapilmasi gereken bunlarin siizgegten gegirilmesi, yorumlanmasi ve anlamlandiriimasi.

Nasil Yaklasiyoruz?

Biiyiik veri icinden kaybolmadan, marka igin anlamli ve ise yarayan bilgiye odaklanarak ilerliyoruz. Marka igin stratejik ve ilgili
anahtar kelimeleri segiyor, istendigi takdirde lokasyon bazli verileri filtreleyip kalitatif ve kantitatif arastirmalar tasarliyoruz.
Duygu (Sentiment) Analizleriyle de alginin hangi yonde olustugunu saptayarak marka ve rakiplerinin belli bir konudaki durumunu
veriye dayali olarak dl¢iimliiyoruz.

Ozetle, markanin 'kendisini bilmenin' 6tesinde biiyiik resmi gérerek farkindalikla ilerleyebilmesi icin sosyal medyayi dinliyor ve
yorumluyoruz. Rekabete yonelik aragtirmalar hazirlyor, bilgiye dayali analizlerle stratejik karar alim siireglerine 1s1k tutuyoruz.
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