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Yapilan son arastirmalara gore, tiiketiciler artik marka ve sirketlerin sosyal ve politik konular karsisinda takindiklar tavra
gore tiiketim aliskanliklarini yonlendiriyor. Satin almada kisisel deneyimin en yiiksek neme sahip oldugu bir donemde,
tiiketiciler kendi degerlerini ve fikirlerini yansitan markalari tercih ediyor.

Nielsen tarafindan yakin zamanda gerceklestirilen bir arastirmaya gore, ingiltere’de katiimcilarin %59'u markanin bagl oldugu
iilkenin iirettigi iiriiniin faydasi kadar onemli oldugunu ifade ederken, %58'i marka kokeninin en az iiriiniin fiyati kadar onemli
oldugunu soyliiyor.

Bu veriler gosteriyor ki sirket ve markalarin gevreleriyle etkilesimi ve global yaklasimi en az misterileriyle etkilesimi kadar 6nemli.
Bu sebeple, sirketlerin rekabette bir adim one gegmek i¢in kurumsal doniisiimden fazlasini yapmaya ihtiyaglari var. KPMG
raporuna gore sirketlerin artan bir cogunlugu (Fortune 500'de listelenen top 250 global sirketin %68'i) siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine hiz vermis durumda.
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Sirketlerin bu tavrinin arkasinda siiphesiz ki geng kitlenin (6zellikle Y ve X Jenerasyonu) artan politik tiiketim egilimi var. Her
tiirden politik tiiketim tiirtiyle icli digh olan kitle tizerinde yapilan arastirmalar gosteriyor ki, geng kitle destekledikleri marka ve
sirketlerle tabandan kurulan bir iligkiye ve piyasayi politik katilim konusunda diger kanallardan daha fazla kullanmaya
egilimliler.

Y kusaginin yanisindan fazlasi tiiketim faaliyetlerinde politik kararlar alirken, ayni arastirmaya gore %39’undan fazlasi da
markalarin politikada daha fazla rol oynamasi gerektigini ifade ediyor.

Tiiketicinin Bakis Acisi

Sirketler, politik duruslarini is sonuglarini dogrudan etkileyen stratejilerle aliyor. BuzzFeed'in kurucusu Jonah Peretti'nin
“Sweatshop” (Somiirii Atdlyesi) hareketi bunu dogrudan etkileyen vakalardan biri oldu. 2001 yilinda Peretti, Nike'in kisiye ozel
ayakkabi iiretimi saglayan platformunu kullanarak iizerinde “Somiirii Atdlyesi” yazan bir ¢ift ayakkabi siparis etti. Bu hareketin
ardinda, Nike'in diizgiin olmayan ¢alisma kosullarina dikkat cekme c¢abasi vardi. Sirket, Peretti'ye istedigi ayakkabiyi iiretmemenin
yani sira kendisiyle birebir iletisimde de oldukga zayif kaldi ve Peretti'nin ifsa ettigi yazigmalar, diinyada 11.4 milyon insana
eristi.

Bu vaka, artik sirketlerin paydaslarini diisiinmeden kolayca hareket edemeyecegini gosteriyor. Hali hazirda tiiketicileriyle iyi bir
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Onemli Firmalarin Politik Tutumu

Kitlelerinin degerleriyle paralel deger olusturmaya baslayan markalar arasinda diinyanin en biiyiik sirketleri de var. Son olarak
Amerika'da transseksiiel bir 6grencinin belirlenmis cinsiyet ayrimlarini kirarak kendi istedigi tuvaleti kullanmak icin agtig
davaya Apple, Intel IBM, PayPal, Amazon gibi pek ¢ok dev sirket destek verdi.

Ozellikle ABD kokenli sirketler LGBTI haklarina biiyiik bir 5nem vermeye baslyor. Bunun arkasindaki en énemli sebeplerden biri
ise organizasyon ici yapilanmada farkliliklari benimsemenin deder yaratmada yetersiz kalmasi ve bu yaklagimin hem
organizasyon i¢i hem de disinda tam anlamiyla benimsenmesinin gerekliligi.

Donald Trump'in Paris iklim Anlasmasi’ndan cekilme kararinin ardindan Beyaz Saray'daki danisma kurulu iiyesi gorevinden istifa
eden Tesla Motors kurucusu ve CEO’su Elon Musk da bu gerekliligin en biiyiik kanitlarindan biri. istifalarin yani sira Trump’in
tartismali kararina ragmen karbon emisyonuna karsi savasmaya devam edecegini soyleyen sirketlerin sayisi da hayli fazla. Bu
yaklasim, siiphesiz ki zamanimizin igletmelere dayattigi bir gereklilik. Toplum “Petrol” degil “Teknoloji” devrinde yasadiginin
farkinda. Sorunlarin ¢oziimiiniin siirdiiriilebilirlikte yattigini biliyorlar.

isletmeler ne yapmali?

[Sessiz kalmak sonunuzu getirebilir]: Kriz ya da 6nem arz eden durumlar karsisinda sessiz kalmak artik bir segenek degil.
Yoneticilerin artik tiim paydaslarin ve akranlarinin tutum ve fikirlerini goz éniine alarak kapsamli bir analiz ortaya gikarmalari ve
buna gore sirket pozisyonu belirlemeleri gerekiyor.

[Denge kilit rol oynuyor]: Farkli durumlarda farkl konumlar alabilirsiniz. Onemli olan bunu geliski yaratmadan ortaya koyabilmek.
Baska bir deyisle, herhangi bir konuda miisterilerinizin yarisindan farkl bir fikir beyan ederken, baska bir konuda tamamen onlarin
goriislerini destekliyor olabilirsiniz.



[ifadelerinizde istikrarh olun]: Teknolojiler, son iiriinler, organizasyon yapilari ve bildigimiz baska birgok sey degisebilir. Buna
ragmen, bir sirketin sosyal veya politik bir olguya karsi durusu bir giinde degisemez. Sergiledigimiz tavirda tutarli olmamiz
gerekiyor.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987'den beri Avrasya bolgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danismanlik saglayan
bagimsiz bir kurumsal iligkiler ve kamu ile iletisim danismanligi sirketidir.

Yasal Uyan

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan
goriis ve oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu igeri§in amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkh
bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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