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Sizi StratejiCo. ekibinin kitapli§ina ve ¢esitli alanlarda okudugumuz alaninda yetkin kitaplari incelemeye davet ediyoruz.
Serimize Danigman Mehmet Cakmak ve "Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ" (Duygusal Zeka:
Neden IQ'dan Daha Onemlidir?) kitabi ile devam ediyoruz. Bireyin kendini farkli ynlerden tanimasi ve anlamasi igin bu
kitabi mutlaka Gneriyoruz.

[Duygusal zeka] gergekten var midir? Peki duygusal zekdmizin farkinda miyiz? [Duygusal zeka]mizi karar alma siirecinin sonunda
harekete gectigimizde ve bunlarin da Gtesinde hayatimizin neresinde kullaniyoruz? Daniel Goleman, [Duygusal zeka] kitabiyla tiim
bu sorulari cevapliyor ve bunu yaparken savini okurun diisiince oriintiisiiniin 6tesinde duygu olarak hissettirerek farkli bir boyuta
tagimayi basariyor.

Goleman'in kitabi insanin kendisini farkl yonlerden anlamasi i¢in okunmasi gereken bir kitap. Biligsel zekadan ¢ok duygusal
zekanin onemini ve duygusal zekanin toplum igerisinde hali hazirda sahip oldugu degerden bahsediyor. Kitabi okuduktan sonra
bireylere ve kendinize karsi olan sorumluluklarinizin 6nemini daha iyi anlayabiliyorsunuz. Kitap, ozellikle ¢evrenizdeki insanlarla
daha iyi ve etkili iletisim kurmak ve onlari daha yakindan taniyabilmek igin yol gdsterici bir nitelik tasiyor. Bireylerde basari
olgiitlerine bakilirken duygusal zeka ve duygusal farkindalik seviyelerinin azimsanamaz bir payi oldugunu kavratiyor. Ayrica
bireylerin biligsel zekalarina onem vermekle birlikte diis ve duygularina da esit derecede 6nem verilmesi gerektigi anlasilyor.

Goleman duygusal zekay: "Kisinin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati beslemesi ve duygularini
yasamini zenginlestirecek bicimde diizenleyebilme yetisi" olarak tanimliyor. Goleman'a gore beynin diistinen pargasiyla duygusal
parcasi bir biitiin ve diisiinen parga aslinda duygusal parcayi olusturur. Hem is yagsaminda hem de 6zel hayatita mutlu ve basarili
olmak aslinda duygusal becerilerle ilintilidir.
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Goleman, duygular bireyi harekete gegiren ve istediklerine ulagmasini saglayan araclar olarak goriiyor. Birey duygularini ne kadar
iyi tanirsa o Glglide amaclarina ulasir. 1Q (Biligsel Zeka) bireylerin hayattaki basarisinin yalnizca %20'sini olusturabilir. Geri kalan
%80'lik kisim ise bireyin gevresiyle olan iliskilerini nasil yonettigi ve duygusal zekasini ne kadar iyi kullanip (akisina birakma) ne
kadar kullanmadigiyla (gem vurma) agiklanabilir.

Duygusal zekanin iyi yénetildigi duruma, “akis” adi veriliyor.
“Akis, bir kisinin kendindeki beceriyi kendinden gecercesine,
kaygiyi, endiseyi, egosunu bir kenara birakarak kullanma
halidir.”

[Duygusal zeka]nin iyi yonetildigi durum, "akig" olarak tanimlaniyor. Akisa erisebilmek, kisinin ancak ¢ok sevdigi bir isi yapmasiyla
ve 0 iste yetenekli olmasiyla miimkiindiir. Duygusal zekanin o anda gergeklikten tiim baglari koparmasiyla olusan ve herhangi bir
hedefe varma diislincesini dahi fark etmeden yapilan is, performansta gozlemlenebilen bir artisa denktir.

[Duygusal zek4] ile ilgili yapilan arastirmalara bakildigi zaman, duygusal zekas! yiiksek bireylerin sosyal agidan dengeli, disa
doniik ve neseli, korkakliga ve derin diistinmeye yatkinligi olmayan kimseler oldugu goriiliir. Bu bireylerde insanlara ve davalara
baglanma, sorumluluk alma, etik bir goriise sahip olma 6zellikleri dikkat geker. iliskilerinde sevecen; kendileriyle, bagkalariyla ve
yasadiklari sosyal diinyayla barisiktirlar. Bu arastirmalardan anlasilacagi gibi duygusal zeka, hayatimizi yasanir hale getirmek icin
isler ve dogustan gelen ve gevrenin etkisiyle gelistirdigimiz IQ ile birlesir. Nerede, nasil hareket edecegimizi, gelen uyarilara karsi
nasil tepkiler vermemiz gerektigini, zorluklarla miicadele etmemizi ve aldi§imiz kararlar uygulamaya iten giicii saglar.

Goleman ayrica tasalanmanin duygusal zekayi nasil kullanim disi biraktigina da deginiyor. Goleman'a gore tasalanma ileride
kargimiza ¢ikacak sorunlara karsi onlem alma provasidir ve 6grenilen bir olgudur. Tasalar ilerleyen donemlerde karsimiza
anksiyete, fobi veya kontrolsiiz giidii olarak ¢ikabilir ve bireyi muhakeme yetilerimizden mahrum birakabilir. Bu durumda 1Q
seviyesi ne kadar yiiksek olursa olsun birey yaptigi isten ve hayatindan tat alamayabilir. Duygularimizi kontrol edemedigimiz
zaman isimizi de hayatimizi da kontrol altina alamiyoruz.

Kitapta kontrol altina alinmasi en gii¢ duygulardan biri ise 6fke olarak gosteriliyor. Goleman, 6fke kontrolii saglanamadiginda
mantigimizin da devre disi kaldigini ve sagliksiz kararlar aldigimizi dile getiriyor.

Goleman'in bahsettigi gibi duygusal zeka, toplumu ve bireyi her agidan etkiliyor. Giindelik hayatimiz ve is hayatimizda her giin
karsilastigimiz sorunlara bu agidan bakmamiz gerektigini belirtiyor. Anlagmazliklarin nedenini 6fke yonetimi, empati kurma, diirti
kontrolii ve diger duygusal yeterlilikleri 6grenmemek olarak gosteriyor.

Serinin bir onceki incelemesi "Strategy and the Fat Smoker" kitabini Emre Dogru'nun ozeti ile dinlemek igin tiklayiniz.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.
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Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel doniisiim ve ¢evik yapi yonetimi, ¢calisan ve sendika
iligkileri, hiikiimetle iligkiler ve topluluk bagliligi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletigsim ve iligki yonetimi konularinda
uzmanlasmis bagimsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.

Yasal Uyan

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya agik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan
goriis ve Oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu igerigin amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkl
bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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