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5 Soruda Kurumsal itibar Yonetiminde Yapay
Zeka Etkisi

Yazar: Basak Gevik

Kullanicilar, ihtiyaglari veya problemleri icin arama motorlarindan yapay zeka platformlarina dogru kayiyor. Yapay zekanin
kurumsal markayi veya iriinleri ilgili baglamda one ¢ikarmamasi, rakip Uriinleri 6nermesi ya da yanls bilgilendirme yapabilmesi
gibi nedenlerle, bu platformlarin kurumsal algi ve itibar iizerindeki etkisi her gegen giin artiyor.

StratejiCo. Genel Miidiirii Basak Cevik ile 5 soruda yapay zeka platformlarinin kurumsal itibara etkisini konustuk ve
degerlendirmesini aldik.

1. Yapay zeka etkisinde kurumsal algi ve itibari nasil degerlendiriyorsunuz?

[ChatGPT], [Gemini], [Copilot] gibi yapay zeka platformlarinin hayatimiza girmesiyle internette bilgi arama sekli degisti.
Tiiketiciler artik anahtar sozciiklerle tarama yapmak yerine, sorunlarini yazarak dogrudan ¢oziimiinii 6greniyor.

Capgemini'nin "What Matters to Today's Consumer - 2025 Consumer Behavior" arastirmasina gore, tiiketicilerin %58'i
geleneksel arama motoru kullanimini yapay zeka platformlariyla degistirdi bile. Bu oranin hizla artacagini 6ngoriiyoruz. Bu
durum, markalar arasi rekabette biiyiik dil modelleri (LLM) platformlarinin etkisini daha da goriiniir kiliyor. Bu konudaki detayli
analizimize buradan ulasabilirsiniz.

Bilgiye erisimdeki bu doniisiim yalnizca tiiketicilerle sinirli degil; bir kurumu ilgilendiren tiim paydaslarin bilgi edinme
aliskanliklari da koklii bicimde degisiyor. Artik kurumlarin yapay zeka platformlarinda da gayelerine, deger onerilerine ve is
hedeflerine uygun mesajlarla, ayni biitiinliik ve tutarhilikla goriiniir olmalari gerekiyor. Ciinkii miisterileriniz basta olmak iizere,
diger paydaslariniz da yapay zeka platformlarinda her gegen giin daha fazla zaman gegiriyor.

Ozellikle Tiirkiye gibi dijital adaptasyon hizinin diinya ortalamasinin iizerinde oldugu bir cografyada, kurumlarin yapay zeka
etkisinde dijital varliklarini yeniden gozden gegirmesi ve iletisim stratejilerini yeniden degerlendirmesi son derece kritik.

2. Yapay zeka platformlarinin marka algi ve itibarinin geleneksel yollarla takip edildigi
platformlardan farki ne?


https://stratejico.com/yapay-zeka-ve-rekabet-makale/

Geleneksel aramadaki sosyal medya ve arama motorlarindaki marka goriiniirliigii ile duygu durumu (sentiment) hala kurumsal
itibar agisindan gok 6nemli. Ancak yapay zeka etkisindeki yeni nesil aramada, algi ve itibari sekillendiren veri; farkli kaynaklarin
taranip sentezlenmesi, yani [yapay zeka] tarafindan yorumlanmasi yoluyla yeni bir boyut kazaniyor.

Ornegin, ChatGPT kurumunuzla ilgili sosyal medya konusmalarinin konu basliklarini, sentiment analizini (verinin dogru olup
olmamasindan bagimsiz olarak) Google yorumlari ve hakkinizda gikan haberlerle birlestirerek kuruma dair sentez bir analiz
yapabiliyor.

Yapay zeka, her mecradaki dijital varliklari hizla birbiri ile iliskilendirebildigi i¢in kurum algisina etkisi cok daha biiyiik olabiliyor.
Basit bir ornekle agiklarsak: Buzdolabi almayi diisiinen bir miisteri ChatGPT'ye danistiginda, arama sonuglarinda kurumunuzu ve
markalarinizi dogru baglamda ve olumlu bir duygu durumuyla gormesi, yalnizca itibarinizi degil, dogrudan satislarinizi da
etkiliyor.

Elbette tam tersi de miimkiin; yapay zeka rakip markalari one ¢ikarabilir veya kurumunuzu olumsuz iceriklerle iliskilendirebilir. Bu
nedenle kurumlar, tim markalariyla birlikte yapay zeka platformlarindaki algilarini ve rakiplerinin konumlarini diizenli olarak
izlemeli; buna gore iletisim stratejilerini optimize etmeli ve gerekli yatirimlari yapmali.

3. Kurumsal itibar, saha, internet, sosyal medya ve yapay zeka platformlarinda ayni algiya
mi sahiptir?

Saha arastirmasi, internet, sosyal medya ve yapay zeka platformlari farkli bilgi kaynaklarina dayanabiliyor; kuruma dair algi ve
tespitler de bu nedenle farkli yollarla sekilleniyor. Sahadaki algi, dogrudan kisilerin gériislerinin alinmasiyla tespit edilirken;
internet ve sosyal medyada algi, kullanicilarin dijital davranislari ve giderek artan sekilde yapay zeka etkisindeki etkilesimlerle
olusuyor.

Yapay zeka platformlarinda ise, platformun kuruma dair algisindan soz ederiz. Peki bu
algi nasil olusur?

Yapay zekanin egitildigi veri setleri ve beslendigi ekosistemdeki farkli kaynaklar ile bu verilerin yorumlanmasi sonucunda olusur.
Yani, yapay zekanin kendi sentez yorumunun bulunmasi, kurumsal alginin diger mecralardan farkli olmasina yol agabiliyor.

4. Peki, tiim yapay zeka platformlarinda kurum algisi ayni midir?

Yapay zekanin kuruma dair algisi, farkl sekillerde ve kaynaklarla olusur. Bazi yapay zeka platformlari, beslendikleri kaynaklardaki
gercek zamanl bilgileri sunarken, az 6nce de degindigim gibi, bazilari ise egitildigi veri setleri veya ekosistemlerindeki farkl
platformlardan beslenerek sentezlenmis bilgiler iretir.

Dolayisiyla kurumunuz, [ChatGPT], [Perplexity], [Copilot] veya [Gemini] gibi platformlarda birbirinden farkh sekillerde ve
bashklarda anilabilir; sentiment niteligi de yine platformdan platforma degisiklik gosterebilir.

5. Yapay zeka etkisi, kurumsal algi ve itibar agisindan hangi tehditleri ve firsatlari
barindiriyor? Kurumlar ne yapmali?



Yapay zekanin hatali veya onyargili yorumlarla bilgi tiretmesi; kurumsal markanin deger onerisi ve konumlandirmasina ters diisen
mesajlar vermesi, algi kirlenmesine ve itibar kaybina yol agabilir.

Yanlis yonetilen yapay zeka siiregleri, hizla bir itibar krizine doniisebilir.

Ote yandan, yapay zeka platformlari veriyi hizla analiz ederek kurumsal marka, rekabet ve sektore dair algi degisimlerini anlik
olarak izleme; bu sayede krizleri proaktif ve daha etkin bicimde yonetme, firsatlari goriip degerlendirme ve fark yaratma olanagi
saglar.

Aslinda her degisim, i¢inde hem firsati hem de tehdidi birlikte barindirir. Oyunun kurallarini bilen, hizli uyum saglayabilen; cesur
davranip deneyimden 6grenen ve erken yol alanlar her zamanki gibi kazanglh ¢ikacaktir.

Surasi kesin: Artik saghkh bir kurumsal strateji i¢in, sirketin gayesi ve deger onerisine uygun sekilde tiim mecra ve
platformlarda goriiniir olmak; biitiinliik ve tutarlilik agisindan her zamankinden daha dnemli.

Ve ilging bir sekilde, gelisim ve uyumlanma siireci kurumun koklerine yeniden bakmasiyla basliyor. Kurumun 6z degerlerine,
gayesine ve meta stratejisine doniilmesi; bu varolus halinin yapay zeka tarafindan dogru sekilde bulunabilir olmasi ve eksik ya da
yanlis bilgilerin ¢evik bigcimde tespit edilip telafi edici adimlarin atilmasiyla miimkiin hale geliyor.
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