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Kiiresel Sorunla Ulusal-Bireysel Miicadelede
Dinamik Siire¢

Koronaviriis pandemisi {(COVID-19)}Tiirkiye'de etkisini artirmaya devam ediyor. Pandeminin iilkemizde goriildiigii ilk
glinden beri dogru iletisimle iligkileri yonetmek biiylik onem tasiyor. Bu siirecte, kurumlarin en titiz sekilde yonetmesi
gereken iliskilerin basinda ise kamu ile iligkiler yer aliyor. Ankara temsilcimiz Uner Karabiyik, bu yazisinda pandeminin
kamu ile iligkilerde yarattigi etki ve beraberinde getirdigi degisiklikleri inceliyor.

Ulkemizde ilk {COVID-19} vakasinin 11 Mart 2020'de tespit edilmesi ile birlikte giindem tamamen koronaviriise endekslendi.
Salginin yayilma hizini yavaslatmak ve salginla etkin miicadele igin bir dizi tedbir hizla hayata gegirildi. Tiim agiklamalarda siirecin
dinamik olduguna ve tedbirlerin gelismelere gore sekillenecegine vurgu yapiliyor.

Gectigimiz iki haftada Ankara'da bas dondiiriicii bir trafik vardi. Alinacak tedbirlerin sekillenmeye basladigi ilk giinlerde sektor
temsilcileri ile kamu arasinda yogun bir etkilesim gergeklesti. Pandeminin halk sagli§i, ekonomi ve giinliik hayatin akisi iizerindeki
olumsuz etkilerini minimize etmek igin sektor temsilcileri ile kamudaki muhataplari alinacak tedbirleri birlikte sekillendirdi.
Kamunun bu iletigime verdigi onem ve 6zel sektoriin verdigi destek toplumda konsensiisii hakim kild.

Tiirkiye salginin ilk giinlerinden itibaren aldi§i tedbirlerle viriisiin lilkeye girisini olabildigince geciktirdi. Saglik Bakani Sayin
Fahrettin Koca'nin siirecin basindan itibaren yiiriittiigi iletisim stratejisi ve Bilim Kurulu'nun etkin olarak devreye alinmasi kriz
zamanlarina kamuoyunda hakim olan giivensizli§in en alt seviyeye gekilmesini sagladi. ilging olan ise biirokrasi, siyaset ve
toplumda ¢ekismenin en yogun oldugu alanlardan biri olan saglkta bunun gergeklesiyor olmasiydi.

Yapilan kamuoyu arastirmalarinda Saglik Bakani’na duyulan giiven rekor seviyelere ulasti. Toplumun farkli kesimleri, farkh siyasi
goriislere sahip insanlar bir konsensiis olusturarak bu kiiresel sorunla ulusal miicadeleyi kamuyla tam bir uyum igerisinde bireysel
boyuta kadar tasidilar. Topluma hakim olan kutuplagmanin saglik ¢alisanlarina destek i¢in yapilan alkis eyleminde nasil eridigine
de sahit olduk.

{COVID-19} pandemisi kontrol altina alinip giinliik hayatin normallesmeye baslamasi ile birlikte bu siiregten herkes gikarmasi
gereken dersleri gikaracaktir. Kamu ile iliskiler alaninda da higbir ey eskisi gibi olmayacak. Ozel sektdr bu siiregte kamunun
diizenleyici roliiniin etkilerini tiim hiicrelerine kadar hissetti ve kamu ile saglikl iletisim kanallarina sahip olmanin ne kadar hayati
oldugunu gordii. Bu iletisim siirecinde kamunun beklenti ve oncelikleri ile 6zel sektoriin beklenti ve dnceliklerinin



ortlistirlilmesinin gerekliligi tartisilmaz. Simdi bu siiregleri nasil daha iyi isletebilecegimizi konusuyoruz.

Bu siiregte bir kez daha goriildii ki; alinan ve alinacak tedbirleri tek tarafli olarak masa basinda olusturup, uygulamaya gegirip
etkilerini gordiikten sonra revize etmeye vakit olmayabilir. Boyle donemlerde ilgili tiim taraflarin tedbirleri ve etkilerini hizlica
birlikte degerlendirip siiratle elbirligi ile hayata gecirmesi gerekiyor. Bu ancak ¢ok iyi bir iletisim ve iligki yonetimi ile miimkiin.
Devletin aldi§i tedbirler giinliik hayatimizi ve isimizi dogrudan etkilerken ve devlet ilgili tiim taraflara masada yer vermeye hazirken
masada yerini almayanlar alinan tedbirleri resmi gazeteden veya haber biiltenlerinden takip edecek. Masada yerini almak
isteyenler ise kamu ile iliskiler kapasitesini gelistirip, kamunun beklenti ve oncelikleri ile kendi beklenti ve dnceliklerinin nasil
ortlistirllebilecegi lizerinde kapsamli galismalar yaparak en etkili mesajlari olusturacak.

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel doniisiim ve gevik yapi yonetimi, ¢alisan ve sendika
iliskileri, hiiklimetle iliskiler ve topluluk baglilhigi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iliski yonetimi konularinda
uzmanlagmis bag§imsiz bir stratejik danismanlik firmasi
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