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Daha onceki yazilarimda birinci ve ikinci evre ile ilgili sirket liderlerinin dikkat etmesi gereken konulari islemistik. Bu
yazimda, icine girmekte oldugumuz i¢lincii evre ile ilgili kriz yoneticilerinin acil olarak yapmasi gerekenlerden
bahsedecegim.

Bir kere mag 90 dakika. Her kriz yoneticisi son dakika gollerini bilir. Kriz, bitti demeden kriz bitmez.

Peki kriz nasil bitiyorum der?

Hatirlarsaniz krizin tigiincii evresini krizin soniimlemeye baslamasi olarak tarif etmistim. Bu duruma gelebilmek igin iki gerek bir
de yeter sart saymistik. [Gerek sart]lar; ongoriilebilme ve kontrol edebilmedir. [Yeter sart] ise toplumun biiyiik kismini
etkilemesi olarak tanimlanabilir.

Simdi bakalim bu sartlar yerine gelmis mi?

Tam olarak ongoremesek de diger iilkelerin deneyimlerine ve bizdeki rakamlara bakarak tiinelin ucunun goriindiigiini
soyleyehiliriz. Tabii bu konuda bilim adamlarinin yorumlarina dayaniyoruz. ikincisi, hangi énlemlerle kontrol edebilecegimizi iyi
kotii anladik. Ayrica ilaglar ortaya ¢ikma arifesinde ve asi bir yil igerisinde hazir olacak gibi. Bunlar ti¢iincii evreye giris icin yeterli.
Daha da sevindiricisi, bu krizin ayrimsiz herkesi etkiledigini de anladik. Bu ¢ok onemli. E§er kendi basina durumdan
siyrilabilecegini diisiinen anlamli bir kitle varsa hep birlikte bir hareket imkani dogmaz. Dayanigma ve i birligi her tiirli krizin
asilabilmesi icin gereklidir. Yeter sartlar olussa bile gereklilik yerine getirilmiyorsa krizin siiresi uzar, sonuclari agir olabilir.

Bu durumu biraz basitlestirilmis rakamlarla ifade etmeye calisayim.


https://projecttesting.link/krizde-bu-5-hatayi-yapmayin/
https://projecttesting.link/krizde-ikinci-evreye-girilirken-cok-dikkat-edilecek-5-konu/

Bir toplulugun (insanlik, iilke, is yeri vh.) ortak bir davranig bi¢imi gosterebilmesinin matematik kurali [normal] dedigimiz
durumdan [anormal] bir duruma ge¢mektir. Yeni normal lafini bu kadar gok kullaniyor olmamizin nedeni bu. Normal durum
icerisinde olmak, insanlarin davranislarinin herhangi bir konuda orta nokta etrafinda olumlu-olumsuz, destekleyen-desteklemeyen
gibi ayrilirken %70'inin ihmh olmasidir. Asagidaki normal dagilim egrisi bu durumu gosteriyor.
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Grafik 1: Normal dagilim

Yukarida goriilen durum 6rnegin sosyal mesafe kuralini, krizin ilk evresinde, toplumun destekleyip desteklemedigini gosteriyor.
Normal kosullarda %5 kesinlikle destekleyen, %10 destekleyen sag tarafta, %5 kesinlikle desteklemeyen, %10 desteklemeyen
kisiler olmasini bekleriz. Buna karsin ortadaki sessiz cogunluk %35 bir tarafa yakin, %35 diger tarafa olmak iizere dagilir. Bu
durumda bir oylama yapsak birbirine yakin sonuglar aliriz.

Kriz ilerledikge iki anormal durum ortaya gikar. [Birincisil, Gift Horgiiclii Deve. Yani toplum asagidaki birinci sekildeki gibi
kutuplasir. Bir anlamda ortadaki sessiz ¢ogunluk da sesini yiikseltmeye baslar. Hosgorii, anlayis, dayanisma yok olur. Artik
birbirine zit iki kesim olugsmustur. Horgiigler ne kadar biiyiirse anlagmazlik o kadar siddetli olur. [ikincisi], Sisman Kuyruk. ikinci
sekilde oldugu gibi toplumun igerisinde bir goriisii savunanlar ve destekleyenler normal dagilima gore artar ve tiim kitleyi
etkileyebilecek kritik bir kiitleye ulasir. Bu kritik kitle, savunanlar ve onlari destekleyenlerin normal durumun iki misline ¢ikmis
olmasidir. Kisacasi savunucular %5'ten %10'a, destekgiler ise %10 dan %20 ye ¢ikarsa degisim baslar. Degisim bu anlamda
anormal bir durumdur. Belli bir siire devam ettirilebilir, ama sonunda mutlaka yeni bir normale gegilir ya da eskiye doniiliir.
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Grafik 2: Gift Horgiiclii Deve

Grafik 3: Sigsman Kuyruk

Biraz uzun oldu ama bu durumu anlamak gok ama gok dnemli. istedigimiz Sisman Kuyruk durumudur. Bu durum olusursa
toplumda bir salt gogunluk olusur, yani toplumun %55’i hasarin kontrolii igin onerilen politikalar destekler. Bu durum olugmazsa



kararlar tutarsizlasir, yavaslar ve en kotiisii Deve ortaya cikiverir.

isin 6zii bundan sonra; hasarin nasil onarilacag, yaralarin nasil sarilacagi, en 6nemlisi kimin derdine derman olunacagi dogru
saptanmazsa yeni normal yerine yeni anormale gegis gergeklesir. Bunu sadece iilke igin diigiinmeyin. is yerlerimiz, okullarimiz,
saglik calisanlarimiz toplulugun olustugu her yapi icin gegerli.

Peki en acil yapilmasi gereken 5 ise gegelim. (is diinyasi igin de gegerli)

Yonetim ilkelerinden taviz vermeyecegiz. ister kamu ister 6zel veya sivil her organizasyon su dort emredici ilkeye (sart) gore
yonetilmelidir.

« Adil
+ Seffaf
« Sorumlu

* Hesap veren

Bir sekilde yonetmeli ve yonetilmeliyiz. Bunlarin detaylarini Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernedi (TKYD) sayfasinda bulabilirsiniz.

Koronaviriis krizi artik bir ekonomik sorundur. Tekrar ediyorum SORUNDUR, kriz degil. Kriz olup olmayacagini alinan kararlar
belirleyecek. Ekonomi sonunda bir iiretim ve paylasim meselesidir. Uretim azaldigina gore paylasilabilecek ekmek de azalacaktr.
Hasardan zarar gorenlerin tespiti ve adil paylasimi ekmegin az ya da ¢ok olmasindan daha énemli bir sorundur. isletmelerimizde
de durumu sadece beyaz yaka ve sendikalarla degil; taseron, tedarik zinciri ile de agikga paylasin. icinde oldugunuz durum sizin
sucunuz degil. Herkes igin olamaz ama en azindan yukaridaki %55 igin ¢6ziim getirin. Unutmayin bu gibi durumlarda nalinci keseri
gibi “Hep bana, hep bana!” diyenlere sonunda “Al sana, al sana!” derler.

Kaygi oniiniizdeki en biiyiik diismandir. Bu donemde oniimiize li¢ konuda belirsizlik ¢gikacak ve bu bizi kaygilanmaya itecek.

+  Nakit akisi
« ikinci dalga

+  Deder zincirinde (tedarik, tiretim, misteri) kirlma

1 ve 2'ye uygun davraniyorsaniz bunlardan hig¢ kaygilanmaniza gerek yok. “Bize bir sey olmaz.” demiyorum, herkes ayni durumda
olacak. Biraz hayat tarzimizdan feragat edecegiz. Biraz daha dikkatli harcama yapip daha ¢ok tasarruf edecegiz. Daha gok
calisacagiz. Ne varsa paylasacagiz. Eski hatalarimizi tekrarlamayacagiz.

Merak etmeyin herkesin kriz bekledigi durumda kriz gikmaz. Adi lizerinde kriz. Yani beklenmedik bir sey. Kaygiyla yanlis yollara
sapmayin.


https://www.tkyd.org/tr/default.html

Kabe'yi sagirmayin. Bugiin basimiza gelenlerin ve gelecek olanlarin tek suglusu liberal ve muhafazakar yaklagimlardir. Ne
pahasina olursa olsun biiyiimek ve bilim yerine hurafelere inanmak, 21. yiizyilda olmayacak hatalar zincirine yol agti ve bizi virlise
teslim etti. Kisacasi yoldan ¢iktik. Yola girmek icin artik akil gayesi olan, sade ve ilkeli liderler olmaliyiz. Olamayacaksak bir an
once anahtari yapacaklara devretmeliyiz. Bu kadar senedir yaptigimiz yatirmlara yazik olmasin. Bunu dogru yapmanin yolunu da
TKYD'den 6grenebilirsiniz.

Giin yatmak giinii degil. Yol alalim. Temkinli ve emin ilerleyelim. Bundan sonra yeniden yapilanacagimiz dordiincii evreye
girecegiz. 0 zaman esas yaris baslayacak.

Nazim’in dedigi gibi: “Daha giin o giin degil, derlenip diiriilmesin bayraklar.”

Vira Bismillah!

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel doniisiim ve gevik yapi yonetimi, ¢alisan ve sendika
iliskileri, hiiklimetle iliskiler ve topluluk baglihgi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iliski yonetimi konularinda
uzmanlagmis bagimsiz bir stratejik danigmanlik firmasidir.
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