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2017 Edelman Giiven Barometresi'ne gore, tiim diinyada bir giiven krizi yaganiyor. Ankete katilan 33.000 kisiden alinan verilere
gore diinya niifusu kamuoyu giivenini olusturan 4 kola birden -isletme, hiikiimet, STK, medya- duydugu giiveni kaybetmis durumda.

Edelman’a gdre bu, 2012'den beri yaganmayan bir fenomen. Giivenin diisiisiiyle birlikte, katihmcilar var olan sisteme inanglarini
kaybediyorlar. Mevcut iklimde, toplumun sosyal ve ekonomik endiseleri —kiiresellesme, inovasyon hizi, kaybolan moral degerler-
korkuya doniisiiyor.

Giiveni tekrar kazanmak igin sirket ve kurumlar geleneksel rollerinin disina gikarak toplumu ve korkularini yaptiklari her isin
merkezine alan entegre bir etkilesim modeli iizerine ¢galismalilar.

2017 Edelman Giiven Barometresi Ne Diyor?

Giiven boslugu genigliyor



Edelman’a gore 2012 yilindan 2017 yilina igletmeler, hiikiimet, STK ve medyaya duyulan giiven en fazla A.B.D.'de azalmig
durumda. A.B.D.'yi ingiltere, ardindan Fransa izliyor.

Trump'in baskan secilmesi, ingiltere’nin Avrupa Birli§i'nden ayrilmasi, Marcon'un segilmesinden once Le Pen'in adayli§iyla
FREXIT'in giindeme gelme ihtimali gibi durumlar giivendeki boslugun sebebini olusturuyor.

Toplum her bir kurumun dogru seyi yapacagina ne kadar giiveniyor?

Diinya genelinde bireyler hiikiimetlere, sirketlere, STK'lara ve medyaya artik giivenmiyor. Buna ragmen 4 ayri kurum igin azalan
glivenin seviyesi degiskenlik gosteriyor.

Rapora gore, giivenin en az azaldigi kurum STK'lar. 2016 yilindan 2017 yilina STK'lara duyulan giiven %55'ten %53'e diigmils.

Medyaya duyulan giiven azalmasi ise 4 kurum arasinda basi ¢ekiyor. 2016 yilinda medyaya duyulan giiven %48 iken, 2017 yilinda
bu oran %43'e gerilemis durumda.

Giiven olmadan, sisteme inang gokiyor



Kurumlara duyulan giiven azaldikga, sisteme duyulan inang da azaliyor. Bireyler adaletsizlik, ¢aresizlik duygulari iginde hapsolarak
bugiiniin liderlerine duyduklari inanci kaybediyorlar ve degisimi getirebilecek reformistler ariyorlar.

Peki o reformistler kimler? Her ne kadar sirket CEQ'larina duyulan giiven diisiiste olsa da, anket katilimcilarinin %75'i bir sirketin
hem kendi karini hem de iginde bulundugu iilkenin sosyal kosullarini iyilestirebilecek kararlar almakla yiikiimlii oldugunu
diislindiiklerini gosteriyor.

Edelman’a gdre katilimcilarin bir sirkete gliven duymasini saglayacak en 6nemli 5 aktivite:

Calisanlarina hakkaniyetli davranmali
Yiiksek kalite trtin/servis sunmali
Miisterilerini dinlemeli

Vergilerini ddemeli

Etik is anlayisina sahip olmali

Gucliikle kazanilan giivenin hizla kaybolmasi icin ise asagidakilerden sadece birini yapmak yetiyor:



Peki giiveni nasil inga etmeli?

StratejiCo. olarak biz, giivenin tiim paydaslarin katilimiyla kurulacak etkin iliskiler kurularak inga edilebilecegini savunuyoruz. EVE
etkilesim modelimiz ¢ok basit bir ilkeye dayaniyor: “Bir firma ne kadar giivenilir ve etkin iligkilere sahip olursa o kadar iyi is
sonuglari elde eder.”

iletisimin artan dnemi ile birlikte yalnizca iyi is sonuglari igin degil, mevcut sistemin diizgiin isleyebilmesi icin de sirketler
iizerlerine diisen sorumlulugu almali ve etkin iletisim modelleriyle gliven kazanmalilar.

Soru ve Yorumlar

Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda

StratejiCo. 1987'den beri Avrasya bolgesinde uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina danigmanlik saglayan bagimsiz bir
kurumsal iligkiler ve kamu ile iletisim danigmanligi sirketidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acgik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan
goriis ve Oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu igeri§in amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkh
bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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