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Gallup Calisan Memnuniyeti Anketi



Her yil yayinladign Galisan Memnuniyeti anketiyle is yasaminin diinya
capindaki mutluluk kaydim tutan Gallup®un verilerine gére, ABD'de galisan

‘ niifusun ylizde TO'i, Tiirkiye'de yijzde 85'], diinya genelinde ise
ylizde 87'si is yerinde mutsuz.
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t‘ ﬁ Gallup'a gére bu mutsuzlugun diinya ekonomisine yillik maliyeti ise
450 - 500 milyar dolar.

Uzmanlar mutsuz ¢aliganin tam olarak potansiyelini ortaya koyamadigini

Fi belirtiyor. Bu durum da verimin digmesine, kuruma baglhligin azalmasina
’ ve girketlerin rekabet avantajini kaybetmesine yol agiyor.
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Ustelik uzmanlara gére mutsuzluk kurum icerisinde bir viriis gibi

yayilhyor. }

Yani mutsuz bir ¢aligsan, yeni mutsuz ¢aliganlar yaratiyor. Ve bu durum genel
olarak sirket igerisinde bir zehirlenme etkisi yapiyor.

Ozellikle iistlerinden kaynaklanan mutsuzluk, ¢alisanlarda % 80
oraninda verimlilik kaybina neden oluyor.

Dale Carnegie Enstitlistiniin yaptidi bu ¢alisma ayni zamanda, mutsuz
galisanlarin islerine baglihk duymadigini da gésteriyor.

Society for Human Resource Management'in (SHRM) raporu ise, mutiu ¢alisanlara
sahip isletmelerin 3 kat daha yaratici olduguna ve % 37 daha iyi bir ticari
performans sergiledigine dikkat gekiyor.
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Peki Tiirkiye'de ¢alisan kesimi bunca mutsuz eden sebepler neler?

Capital Dergisi Gallup'un arastirmasi biraz daha derinlestirmis ve ¢alisan mutsuziugunun @
sebeplerini irdelemig. Dergiden Hande Yavuz Calik, anket sonuglarinda Tirkiye'de

galisanlar en gok mutsuz eden sebeplerin séyle oldugunu belirtiyor:

Calisma ortaminin fiziksel is yapmaya engel olmasi - % 4
Maas - % 25
Yonetici veya is arkadaslarimla olan iliski - % 27
Ayni isi yapmaktan dolay sikilma - % 7
Yeterince takdir gérememe - % 13
Kariyer olanaklarimin sinirli olmasi - % 15
Sirket kiiltird ile olan uyumsuziuk - % 6
Egitim olanaklarinin yetersiz olmasi - % 3

Sonug olarak mutsuz ¢alisanlarin Tirkiye ekonomisine
yilhik maliyeti 50 — 60 milyar TL.

Kaynak : Gallup
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