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Son yillarda finansal teknoloji alanindaki ¢oziimler giderek artmaya ve hayata pratik agilimlar getirmeye basladi. Kripto para
ve internet iizerinden 6deme yapabilmemiz de [FinTech] (finansal teknoloji) semsiyesinin altinda toplaniyor. Bu yazimizda
finansal teknoloji alanindaki global 6lgekte 6ncii {PayPal} sirketini inceleyecegiz.

PayPal'in Gelecek Perspektifi

PayPal, kiiresel vizyona sahip online bir 6deme ve para transferi sistemidir. Sirket, tiiketicilerin daha genis bir alanda aligveris
yapmasini kolaylastirilip genellikle PayPal agi lizerinden daha fazla 6deme yapilmasini hedeflemektedir. PayPal'in bu baglamda
toplayacad veri ile, satin alma denkleminin her iki tarafindaki memnuniyeti artirabilecegi fark edildi.
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Business Insider Intelligence

Business Insider'in veri tahminine gore 2020 yilina kadar ABD’de perakende satislarinin mobil kanallarda artig gosterecegi tahmin
edilmektedir.

Ortaklik Yapilari ve Hedefler

Genis e-ticaret pazarlarinin gelismesini ongoren PayPal, 2015 yili itibariyle genis bir ticari ortaklik yapisina ulagma karari aldi. Bu
kapsamda cesitli sirketlerde genis ticari gruplar iizerinde bir ortaklik yapisi kurma hedefinde ilerlemeye basladi. PayPal tiiketici
davraniglarinin degismesi ve nerede olursa olsun insanlarin satin alma faaliyetlerinin bir parg¢asi oldugundan emin olmak istiyordu

(1].

2015'teki hedefler dogrultusunda belki de bu degisimin en tartigmali karari, 2016 yilinda Visa ile ortaklik karari oldu. Bu ortaklik,
Visa ag ile daha fazla entegrasyon saglamistir. Ancak, PayPal'in artik herhangi bir 6deme isleminde birincil 6deme segenegi
olarak miisterinin PayPal hesabina oncelik vermedigi saptanmistir. Tiiketiciler, PayPal altyapisini kullanirken herhangi bir islem
icin istenen 6deme yonteminin goklu olarak segilebilir olmasi istenen bir durum degildi [2].

Visaile iliskinin faydasi, PayPal'in aginda islem yapilacak hacmin artmasiydi. Ote yandan, sirket ici ve disindaki insanlar, bu
degisikligin sirket ekonomisine zarar verecegini diisiiniiyordu. Bagka hizmetler saglayicilar ile 6deme secenekleri sunulmasi
marjlarini azaltacak bir unsur olugturmasindan endise duyuluyordu [2].



PayPal Kiiltiirel Doniiglim Hamlesi

Sirket, Paydiant ve Xoom gibi diger kuruluglari satin alarak kilit bir hamle yapmistir. Schulman ve ekibi, satin alinan sirketleri
PayPal'a daha uyumlu bir sekilde entegre etme siirecini ve buna bagl teknolojik doniisiimii baslatmis oldu [4]. Bdylece teknolojiler
ve liriin felsefeleri daha siki bir sekilde entegre edilmis ve tiiketiciler icin daha iyi iirin deneyimleri olusturmak amaciyla bir araya
getirildi. Yeni liderlik ekibi ve orta diizey yoneticiler, tiiketiciler icin daha zengin ve daha sorunsuz bir ugtan uca deneyim saglamak
amaciyla iiriin yapilarinda ise yarayacak kararlar alma yetkisi kazanmaya basladi.

2015'te ana hedeflerden biri de PayPal'in kiiresel anlamda agik bir platform olmasiydi. Sirket olarak One Touch (Tek Dokunus) gibi
kullanilabilirligi arttiran 6zellikleri basarili bir sekilde uygulamak icin hep birlikte ¢aligmaya devam ediyordu. 2017 yilina kadar
odak nokta ise,“PayPal'in global 6lgegini ve kapsamini miisterilerimize duyurabilmek”olarak belirlenmisti [3]. Bu kapsamda, daha
once Yahoo! 'da dokuz yil gegirmis olan Mark Morrissey, PayPal' a 2015 yilinda iriin gelistirmeden sorumlu bagkan yardimcisi
olarak katildi. Bu vizyonu iiriin diizeyinde uygulamak zorunda olan kilit kisilerden birisiydi.

Finansal hizmetler endiistrisinin niteli§i g6z oniine alindiginda, tiim bu konulara hitap eden kesintisiz bir ¢6ziim
olusturulmasi, sirket icinde tamamen yeni bir yontem ve calisma bigimini beraberinde getiriyordu.

PayPal Tek Dokunus | One Touch

Sirketin yaptigi en biiyiik iiriin degisikliklerinden biri PayPal Tek Dokunus’un (One Touch) tanitilmasi olmustur. Onceden
tiiketicilerin bilgileri PayPal kullanimi sirasinda ticari siteler ve konumlar arasinda tasinirken kisisel bilgilerini tekrar girmeleri
gerekmekteydi. PayPal One Touch tarihinin en hizli benimsenen iriinlerinden biri haline geldi. Oturum agma adi ve sifre
gerektirebilecek diger 6deme araglarinin aksine, misteri bir kez kabul etti§inde, One Touch miisterilerini segili cihazlarinin arka
planinda sorunsuz bir sekilde dogrular.

2016 yili itibariyle, kiiresel bazda 21 milyon tiiketici One Touch 6deme deneyimini kullanmistir. 2015 yilinin dordiincii geyreginde
ise PayPal'in faaliyet gésterdigi 203 pazara ek olarak 59 pazar daha eklenmistir . Artik tiiketiciler, PayPal'l kullanirken birden fazla
e-ticaret platformunda bu tiir bir kolayliklardan faydalanabilir hale gelmistir. PayPal Tek Dokunus 6zelligi, islemlerin gevrim
oranlarini, eski sistemlere oranla neredeyse iki katina gikararak ortalama %87,5'e ulastirmistir [3].

Yorumlar

Tiiketici ahiskanhklarinin sanal platformlar ve e-ticaret lizerine egilim gostermesi sirketin gelecek stratejisinde varligini etkin
olarak siirdiirecegini gostermektedir. Bu kapsam ve hedeflerle birlikte yeni deme prensipleri ve fintech
ekosistemindeki gelismeler sirketin ilerleyen donemlerdeki karliigini ve kullanim durumunu arttirabilecek etkenlerdendir.

Sirket adina ¢apraz fonksiyonel ¢alisma kiiltiiriinii yapilandirmis olmasi, iiriin ve hizmetlerinin ¢oklu bakis acilari ile gelistirmesi
bir diger artisi olarak goriilmektedir. Calisma kiiltiiriindeki ve iiretim faaliyetlerindeki temel degisiklikler sayesinde kiiresel
pazardaki varligini korumay basardi. Ote yandan, dijital para transferlerinin ve 6deme aliskanliklarinin gelecek diinyadaki en
onemli ve deneyimli sirketi olarak kalmasi beklenmektedir.



PayPal 2019 yili itibariyle (Statista 2019 verilerine gore) yaklasik olarak 295 milyon aktif kullanici sayisina ulagmistir.
Ozellikle 2015 yil 173 milyon olan aktif kullanici sayis, sirket kiiltiiriindeki degisim ile dnemli bir ivme kazanmistir. Galigma
felsefesindeki degisimin de etkisiyle %60 oraninda ek bir aktif kullanici sayisi kazanmstir.
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Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacadiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iligkiler, organizasyonel doniisiim ve gevik yapi yonetimi, ¢calisan ve sendika
iligkileri, hiikiimetle iliskiler ve topluluk bagliligi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iligki yonetimi konularinda
uzmanlasmis ba§imsiz bir stratejik danismanlik firmasidir.
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