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insani anlamak icin cok katmanli bakabilmek, insana dair varsayimlarimizi saglamlastirir. Anlik degisimlerle sekillenen
diinyada is yapmak istiyorsak, sattigimiz her ne ise, onun alicisini iyi tanimak kaginilmaz. Bu sebeple yazimizin igerigini
modern is yapis yontemlerinin tam da kalbinde yer alan [persona] kavrami iizerine hazirladik.

1. Boliim: Kimdir Bu Persona?

Sony Walkman'in bugiiniin ipod'u oldugu dénemde Sony bir arastirma yapar. Arastirmanin amaci hali hazirda satmakta olan siyah
walkman gamini sari ile genisletme fikrini test etmektir. Grupta hemen hemen her katilimci sari walkman hakkinda olumlu
diisiincelerini, duygularini ve fikirlerini dile getirir. Oturum sonunda moderator, katilimcilara hediye olarak begendikleri walkman'i
alabileceklerini iletti§inde iki segenek vardir; siyah veya sari. Tahmin edin sonug ne olur: Herkes klasik olan siyahi alir!
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insan dogasi geregi karmasiktir. Anlamasi belki de en zor canlidir. insani anlamak icin ¢ok katmanli bakabilmek, insana dair
varsayimlarimizi saglamlastirir. Bugiin anlik degisimlerle sekillenen diinyada is yapmak istiyorsak, sattigimiz her ne ise, onun
alicisini iyi tanima ve ticari seyrimizi ona gore sekillendirme konusunda sanirim bu yaziyi okuyan herkes hem fikirdir. O yiizden bu
yazinin konusu: modern is yapis pratiklerinin tam da kalbinde yer alan persona iizerine.

Segmentten farki ne?

Bazilariniz ['persona’] kelimesini ilk defa duyuyor olabilir. Eger nihai kullanici, miisteri, galisanlar (basit bir sekilde anlatmak
gerekirse; insanlar) ile ilgileniyorsaniz [persona] hakkinda en azindan fikriniz olmasi kaginilmaz.

Kapsami biraz daraltalim; is ve iletisim agisindan [personal, hizmet veya iriiniiniiziin kullanicisinin karakterine dair varsayimsal
bir eskizdir. Pazarlamada siklikla duydugumuz segmentten farki ise, insana daha gok karakteristik dzellikleri iizerinden, daha
rafine bakabilmesidir. Segment kalabalik kitleleri tarif ederken, [persona] o segmenti etkileyen arketipler gibidir. Segmentin
motivasyonlarinin derinine inebilmek igin [personalya odaklanirz.

[Persona], Cevik (Agile) yaklasim igin ne anlama geliyor?

Cevik (Agile) yaklagim gibi modern is yapis sekillerinin geleneksel yaklagimdan kritik bir farki, kullanici ile is birliginin siirecin her
asamasinda alinan kararlarda arka planda islemesidir. Bu yaklasim, geleneksel yaklasimdaki birka¢ odak gruptan ziyade, her
kullanicinin is gelistirme siireci boyunca ortaya gikan goriislerini igerir.

Cevik yaklasimda eder sonug kullanicinin ihtiyacina hizmet etmezse, gelistirme siirecinin hangi doneminde olursa olsun kesinlikle
durum gozden gegirilir hatta bazen de fikir terk edilir.

Burada [personallar bize yardimci olur. Giinkii iyi eskizlenmis [persona]lar, Cevik yaklasimin iyi islemesi icin eyleme gegirici girdi
saglamakta kilit gorevdedir.

Her persona icin 4 temel eylemsel katman:

DUSUNMEK @ GORMEK e HISSETMEK * YAPMAK
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Her personanin bir konuya dair durusu, dort katmanda seyreder. Bir baska deyisle, personamizin bir konuya dair
goriisii,disiincesi, hisleri ve eylemi vardir.

Diisiinmek: Herhangi bir ilgi alanimiza dair kilit diistincedir. Kullanicinin diisiindiigii ile gergekten ne olmasi gerektigi hakkindaki
fikrinin sorgulanmasi bu katmani anlamlandirir.

Gormek: Persona’nin dikkate deger gozlemleri nelerdir? Persona bu diisiincesine nasil ulagmistir? Hangi bilgi kaynaklari ve
gozlemleri onu bu diislinceye tagimistir?

Hissetmek: Burada duygusal boyut incelenir. ilgi alanimiza gére personalar gergekten nasil hissediyor? Konuya dair duygulari,
bakis acilarini ve davranislarini nasil yonlendiriyor ve motivasyon, de-motivasyon unsurlari neler?

Yapmak: Personanin bir sorun kargisinda davranigi nasil oluyor? insan dogasi karmasik oldugundan, hareketleri diigiindiiklerinin,
gordiiklerinin veya hissettiklerinin tam tersi olabilir. ilgi alanimizdaki eylemi tetikleyen nedir? Ne siklikla? Ne siire?

Yazinin girisindeki Sony Sari walkman testi bu anlamda iyi bir rnektir. Keza personanin diisiince ve hissiyati konuya dair eylemi
ile her zaman uyumlu olmayabilir.

insan, karar verme asamasinda olmadigi siirece, gercek niyetini belli etmeyebilir. Personalar bu dort eylem katmani
arasinda daha analitik bakmamizi saglar. Arastirmamizi kolaylastirir, daha net, test edilebilir ve 6lgeklendirilebilir hale
getirir. Cevik yaklagimda konuya bu sekilde bakabilmek olmazsa olmazdir. Boylece durumu tiim seffafligiyla tespit edip,
gerekli kararlari hizla alip yolumuza devam ederiz.

Yazimizin devami personanin hikayesi ve personayi tasarlamak lizerine olacak. Takipte kalin!

Soru ve Yorumlar Makale hakkindaki soru ve goriislerinizi duymaktan memnuniyet duyacagiz. info@stratejico.com adresinden
bize ulasabilirsiniz.

Hakkimizda StratejiCo. 1987 yilindan beri uluslararasi firmalara ve kamu kurumlarina arastirma, analiz, stratejik yonlendirme,
itibar yonetimi, kriz yonetimi, kurumsal degerler ve iliskiler, organizasyonel doniisiim ve gevik yapi yonetimi, ¢alisan ve sendika
iliskileri, hiiklimetle iliskiler ve topluluk baglihgi ve katilimi alanlarinda hizmet sunan iletisim ve iliski yonetimi konularinda
uzmanlagmis bagimsiz bir stratejik danigmanlik firmasidir.

Yasal Uyari

Bu rapor StratejiCo. tarafindan, kamuya acik kaynaklardan toplanan bilgilere dayanarak hazirlanmistir. Bu raporda ortaya konan
goriis ve oneriler StratejiCo.’nun resmi goriisiinii yansitmamaktadir. Bu igerigin amaci okuyucularimiza kendi isleriyle ilgili farkh
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bakis acilari sunmaktir. StratejiCo. burada saglanan bilgilere dayanarak alinan kararlardan sorumlu tutulamaz.
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